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ГЛАВА.I ОБЩLIЕПОЛОЖЕНИЯ
1.1. В соответствии с частью 2 статьи 398, частью 2 статьи 393, частью 1 статьи 394,

статьями 386, 395, з9g,402 Гражданского кодекса Кыргызской Республики настоящаJI

публичная оферта (предложение) на заключение ,щоговора предоставления банковских

услуг физическиМ ЛИЦаП,I одо кФинансКредитБанк> (далее - Публичная оферта) явJшетоя

офиlшальным предложениеМ Клиенталл закJIючить с Банком.Щоговор предоставления

банковских услуг физическим лицаN,I одО кФинансКредитБанк> (дшrее - ,Щоговор

банковских услуг или ,Щоговор) на условиях, нижеуказанных в настоящей Публичной

оферте. ттл_л_лла бq

1,2. Настоящая Публичная оферта на заключение ,щоговора банковских услуг

утверждеIIаБапком в стайдартной (типовой) форме, единадJUI всех Клиентов и не подлежит

изменению Ьо стороны Клиента, размещuar"" на офичиапьном интернет-сйте Банка:

htфs://www.fkb.kg, в системах ДБО,
1.3. С целью закjIючения Щоговора банковских услуг на условиях, предусмотренньж

настоящей Публичной офертой, Клиент полностью и безоговорочно принимает

(акшептует) настоящую Публичную офеРтУ, 
,о /_пппт;

|.4. дкцепт Еастоящой ПубличноИ Ьферты означает заключенио (подписание) Клиентом

,щоговора банковских услу.г, присоединение, полноо согласио и принятие Кпиентом всех

условий настоящего Щоговора банковских услуг без каких-либо изъятий или ограничений,

размещёпных Еа официальном интернет-сайтеБшrка: https://www,fkb,kg /в системах дБо,

1.5. ,Щоговор банковских услуг считается заключённым между Клиентом и Банком, и

вступившиon 
" 

ойо"ческую силу/действие путем акцепта Клиентом настоящей

ПУбпичнойофертыоДниМ(иливсоВокУпности)изслеДУющихспособов:
- при личном присутствии i(n".*rru в офисах Банка - путем собственноручfiого

подrrraur"я Кпиентом Заявления-анкеты на заключение,щоговора предоставления

банковских услуг физическим лицам одо "ФинансКредитБанк" (далее - Змвление-

анкета) по qорме, уr"aр*дarной Банком, явпяющейся неотъемлемой частью настоящего

,Щоговора; уlплп
- удаJIенньм (листанuионным) способом без личного присутствия Клиента в офисах

Банка (в том чиспе в слrIае идентификации/верификации Клиента в удаленном

режиме) - путем подписания (акцепiа) Клиентом настоящей Публичной оферты Банка

с использованием электронной подпиьи в мобильном приложении кFСВ24>/входа В

сис-тему ЩБО с помощью средств аутентификацииiидентификации,

1.6. Заявление-анкета заполняется и подписываетQя Клиентом в дв)D( экземпJUIрах в

бумажной форме, один экземпляр остается в Банке, второй экземпJUIр, с отметкой Банка

о принrIтии, передается Клиенту и явJUIется документом, подтверждшощим факт

,*ооr"*rя (полписания) настОящего Щоговора банковских услуг,

1.1. Дкцепт (заклшочение) настоящего Договора банковских услуг удаленным

. (листанчионньтм) способом a"rrua"" ,о",р*,""ьпrл Клиентом и полученным Банком с

момента установки (скачивания) Клиентом мобильного приложения <FСВ24>>,входаи

|"r""rрuчии клиента в мобильном приложении кFСВ24>>, в системах удаленного

дистанциОнного обслуживания Банка (в системах ДБО),

1.8. Клиент признает, соглашается и подтверждает, что Еастоящая Публичная оферта и

соответстВенно ЩогОвор банков.пr* y.ny, (в форме электронного документа),

подписанный (акцептованньй) клиентом с использованием электронной подписи, либо

с использованием средств аутентификации/идентификации, признается равнознаrшым

документу на бумажном Еоситеп.,iiооrrr.анному,Ъб"u,ппоручной подписью Клиента

(иlилизаверенному печатью (при наличии)), как еспи бы Клиент обратился в Банк лично

за закJIючением анЕшогичных договоров/соглашений в установлеЕном порядке,

1.9. Бurооu"*"" y.ny." по ,Щоговору банковских.услуг предоставляются Клиенту только

при условии успешIIого прохо*д.пrr" надлежащей проверки/регистраuии Клиента, в том

числе процедуры 
"дa"r*ф"*ации 

и верификачии Клиента в удаленном режиме, а также

поспе предоставления Клиентом всех д;кументов иlиписведений, необходимьIхдJUI
?яз@-



банковского обслуживания в соответствии с требованиями законодательства Кыргызской

РеспублиКи, настояЩего,ЩоговОра банковСких услуг, внутренними актами Банка,

,rp*rn*, (условиями) н ациональньIх иl иtм международньж платежньIх систом,

t.to. Версии настоящей Публичной оферты актуаJIьные на каждую дату, хранятся в

электронном виде в специальrо* р*лaпе на офиuиальном иЕтернет-сайте Банка:

https://www.fkb.kg.
l.tl.АкцептовываяПУбличнУюофертУ,КлиентпоДТВержДаеТ'чТо€оВсеМиУслоВиями
настоящеГо,ЩоговоРа банковски* y.nyr,-. Тарифами Банка, формой Согласия субъекта

порсонаJIьньIх данньIх на сбор, обработку, передачу его персональных данных и иными

пуЪо"оо размещенными актами Банка ознакомлен, они понятны и согласен с ними, а

также осведомлен о необходимости сап,IосТоятольного отслеживания, ознакомления и

из)цения их иiменений, обновлений на офиuишtьном интернет-сайте Банка, в системах

,ЩБО Банкаиlипи в офисе Банка.

\.tz. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящей Публичной офертой,

,Щоговором банковских услуг, Стороны руководствуются законодательством Кыргызской

Республики, правилаIvIи/условияrй ,rпur"жньIх систем, актаrrли/докумеЕтами Банка,

ршмощенньIх на о фициальном интернет-сайте Банка: http s ://www. fkb, kg,

информационньIх Ёr."дu* иlипив сйстемах удаленного дистанционного обслуживания

Банка (систомах ДБО).

гЛАВА.IIсТоРоныДогоВоРАБАнкоВскихУсЛУГ
2.1. Открытое акционерное общество <<ФинансКрелитБанк> (именуемое далео - Баrrк),

оaущ"й*ющий банковскую доятельность Еа основании вьцанной Национальным

банком Кыргызской Респуdлики лицензии Ns047 на право проведения банковских

операций, с одной стороны, и
2.2.ilравоспособное и-дееспособное физическое лицо (именуемое далее - Клиент), в лице

подписавшего собственноручно Заявление-аЕкету на заключение,Щоговора

предостаВления банковски* йу' физическим лицаМ оАо <ФинансКредитБанк>, иlппи в

лице, подписавшого (акцептовавшего) настоящую Публичную Оферту с использованием

электроЕIIой подписи, средств аутентификации/идентификации при входе в систему

удаленного дистанциоr"о.о обслуживания Банка (систему ЩБО)/мобильное приложение

кFСВ24>, с лругой стороны,
2.3.rryисовместном упоминании, именуемые далее -_Стороны, по отДеIьности - Сторона,

заключили настоящий .щоговор предоставления банковских услу| физическим лицап{

оrо ..ФинанскредитБанк'' (имепуемый даJIее - ,Щоговор банковских услуг или

,Щоговор) Еа нижеизложенных условиях,

ГЛАВА.IIIПРЕДМЕТДогоВоРАБАнкоВскихУСЛУГ
3.1.Настоящий,ЩоговорбанковскихУслУгреГлаМеНТирУеТУслоВияипоряДок
предоставдения Клиенф банковского обслуживания по следующим видам (перечню)

банковских услуг пl плчт б анковских продуктов :

- открытие, ведеЕие/обслуживаЕие, закрытие банковских счетов, в том числе срочных

вкJIадов (депозитов), карт-счеrоu, 
"*arоЪ 

(депозитов) до востребования, обезличенньтх

металпических счетов (ОМС) и иньIх счетов;

- вьшуск и обслуживание банковских платежньш карт;

- предоставление в аренду сейфовых ячеек;

- подкJIючение к д".r*ц"оrrпо*У банковскому обслуживанию (ДБо);

- про""д"rие банковских операций/транзакЦиЙ иlили сдолок, связанЕых с

преДостаВлеЕиеМВышеУкаЗанЕыхУслУг'ВТоМчислечереЗсистеМУУДаленного
д".ru*rц"онного обслуживания (систем ДБО);

-предоставление иных банковских услуг иlили банковских продуктов согласно

настоящего .Щоговора банковских услуг, отдельньD( договоров/соглашений,&



заключенньD( с клиеЕтом, Тарифов, внутренних актов Банка, законодательства

КыргызскоЙ Республики, правилами 9ЪлЪвиями) платежных систем, сис]:м дБо,

3.2.ПредоставпеЕие банковских услуг, продуктов, , соворшеЕие банковских

операчий/Gделок, не включенньш в настоящий ,Щоговор банковских услуг, могут

регулироваться отдельЕыми договорами, соглашениями, правилами иlили условиями

банковского обспуживания, заключеннымиiустановленными как до, так и после

заключения (подпЙсания) Клиентом настоящего,Щоговора банковских услуг,

ГЛДВД.IЧ ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНШЯ, ПРИМЕIUIЕМЫЕ В

ДОГОВОРЕ БАНКОВСКИХ УСЛУГ
4.1.Авторизация - проверка и подтверждение прав Клиента (пользоват111l]_11л-л_л*

осуществление транзакцйй, проводимаJI в точке обслуживания, резупьтатом которои

будет разрешение или запрет операций Клиента (напр]лмер, совершение купли-продажи,

получение наличньIх, доступ к ресурсам или службам);

4.2.Дкцепт - полное и безоговорочное ,rр"r"rrЬ (сотласие, fiрисоединение, заключение)

кпиентом условий настоящей Публичной оферты,,щоговора банковских услуг путем

совершений действий иlиливыбора способа акцепта, определенньIх в настоящей

Публичной оферте;

4.З.ДутентибикЙя - процедура (способ) установки подлинности пичности Клиента,

пуtем проверки, определен ия и l или qопоставления характеристик

пi,.о"""п.нного/применонного идентификатора, средств аутентификации/идентификации

(ввол/испооu.о"й. РIN-кода, логина, пароля, кода и/или кода подтверждения, средств

биометрической идентификации, номера карты, персонаJIьного идонтификационного

номера, кодовогО слова или иньrХ эквивалеНтньIХ срЪдств/иДентификаторов (способов,

кодов) защиты, доступа), подтверждающего, что распоряжение/согласие дано

уполномочеЕIIым на это лицом иlили подписано им;

4.4.Банковсkий вклад (лепозит) - денежные средства в нациоЕальной ипи иностранной

валюте, размещаемые физичоскими лицами u Бuп*, в цеjUIх хранения, Еа срок либо до

востребовшrия, либо до 
"u".уппёния 

(не наступления) определенного в заключенном

договоре обстоятельства (события) ;

4.5.Банковский день - раdочий день Банка, кроме субботних, воскресных и официаJIьно

установленных в Кыршзской_Республике праздничньтх дней;

4.6.БанковскиЙ счет tд*.a - банковский счет или счет) - это способ отражения

договорЕьIх оrrо*"""й между Банком и клиентом по IIриему банковского вклада

fraar*"ru1 иlилипо совершеЕию Банком операций, связанньж с осуществлением

Ё*по"a*ого обсJryживаIIия Клиента, включzuI платежей и расчетов с испопьзованием

банковских платежньIх карт, карт-счета, счета, платежньIх инструментов,

продусмотренных настоящим Щоговором банковских услуг, законодательством

кыргызской Республики и ,rриr""я"йымц в банковской практике обычаями делового

оборота;
4.7.БанковскаlI ппатежнаrI карта (платежнм карта, карта) - платежный инструмент,

используемый при проведеЕии расчетов при покупке товаров, услуг, полr{ении

ЕапичньIх д"rr".Ъ *rй"о"*uной и иностранной валютах, осуществлении денgжных

переводов, атакже дJUI расчетов в форме электронньIх денег через терминаJIы, банкоматы

,о,,""r. устройства (Йриферийные устройства), систем ДБо;

4.8.Бшrкомu.д фм _ дЙ11iЙd teller -aihine1 - аппаратно-программный комплекс,

преднЕвначенный дJUI выдачипlилиприема нЕшичньж денежньтх средств, получения

информачиипосоВоршенныМТранзакцияМисоВершенияДрУГихопераuийс
использованием карты ипи других инструментов дистанционного обслуживания,

4.9.Бенефиоruр""rй владелец-_ ой""..i,ое(_ие) лицо(_а), которое(_ые) в конечном итоге

(через цепочку впадения и коЕтроля) прямо или косвенно (через третьих лиц) впадеет

,rрuuой собственности или контролирует Клиента либо физическое лицо, отимgни ипи в

интересах которого совершается операция (слелка);

4.10. Блокирова.rr" ,rпir"",ной карты - принятие Банком мер, приостанавливающих или

е-



прекращающих возможность проведения карточньш операций/транзакций,

4.11. Верификаuия - процедура проверки ЙдентификационньIх данньгх Клиента и (или)

Бенефишиарного вjIадельца;

4.|2. Вкладчик - это лицо, которое внесло донежную сумму.в Банк или на имя которого

поступила деIIежнаrI сумма в Банке от третьего лица в рамках настоящего ,Щоговора

банковских услуг;
4.13. Вноситель - физическое лицо, пополняющее наJIиЧными вклад (лепозит) иlили

осуществляющее открытие срочного вклада (лепозита) в пользу Вкладчика;

4.|4. Выписка по бшrковскому счету/карт-счету - документ, формируемый Банком, в

котором содержатся достоверн"rе "uедеrйя 
об операчиях, совершенньIх по банковскому

anary, вкладr(депозиту), карт-счету. Выписка может быть предоставлена в бумажном

JIибо электронном виде;

4.15. Виртуа_тrьнаjl карта - специальнаrI карта, выпускаема,I в электронном виде без

физического носитеJuI;

i.tB. ,Щоговор банковских услуг -.Щоговор предоставления банковских услуг физическому

лИЦу 
'одО iФинансКредитБанк", заключаемый Клиентом с Банком на усповиях,

установленньIх настоящей Публичной офертой ;

+.tZ. Дaр*атель платежноЙ карты - Клиент Банка, физическое лицо, на имя которого

Банком выпущоЕа платожнаJI карта и имеющео право совершать операции/транзакции с

использовzlнием платежной карты на осIIовании настоящего,Щоговора;

4.1 8. Щоверенное лицо - п"цЬ, действующее на основании нотариально заверенной

доверенности от имени, за счет и в пользу Клиента;

4.1g. ,щокумент, удостоверяющий личность _ это документ оригинал с фотографией на

бумажном носите;е и/или шифровоЙ документ, сгенерированный посредством QR- кола

из государственньж информацrо"rr"о систем, равнозначный по юридической силе

ор"r""*у на бумажном носителе, применяемый для проведения идентификации

кJIиента;
4.20. Щистанционное банковское обслуживание (,ЩБО, (FCB24)) - способ предоставпения

услуг Банком на основании распоряжений, передаваемьж Клиентом

УдЙ.rr"*/дистанцИонIIыМ способоМ .С использоВаниеМ систеМ удаленного

дистанционного обслуживания ;

4.2|. ЗадолженНость .Клиента - сумма долга Клиента переД БанкоМ по настоЯЩеМу

,,Щоговору иlили отдельным договорам/соглашениям, включuul, но, не ограничива,Iсь

перечисленными: срrмой основного долга, фактически получеЕной по

крЪдиту/о"ердрафту, начисленные проценты, вознагрrDкдение, комиссионные Банка,

,йой*", *фuфui, пони, излишне/ошибочно зачисленные/выданные донежные

aрьдar"u Клиенту, технический оверлрафт и иные долги/платежи, которые могут

"Ъ.*r*rуrь 
у Клиента перод Банком по настоящему,Щоговору банковских услуг,

отдельным ДОГОВОРаN,I/соглашениям, заключенньIх с Клиентом как до, так и после

заключения настоящего,щоговора банковских услуг;
4,22, Законодательство Кыргызской Респубпики - совокупность нормативных правовьIх

актов, рогупирующих общественЕые отношения;

4.23. Заявление-аЕкета - Заявпение-анкета, заполняемое и подписанное Клиентом на

закJIючение настоящего,Щоговора предоставления банковских услуг физическим лицам

оАо .'ФинансКредитБанк" согласно условиям настоящей Публичной оферте, при личном

его присутствии в офисе Банка;

i,.zц.' Идентификация - процедура установления идентификационньrх данных о Клиенте

иlулм бенефициарном владельце; 
й Банком Клиенту дJuI движения4.25. Карт-счет банковский счет, открываемы]

денежньж средств и транзzжций по платежной карте, в соответствии с законодательством

к"rрa"raa*ой Республики, настоящим,щоговором, правилами пользования банковскими

картаIuи;



4.26. Кпиент правоспособное, дееспособное физическое лицо, закJIюIIившее

1подпи.а"шее) с Банком Еастоящий ,Щоговор банковских услуг в порядке/способом,

предусмотренЕом настоящой Публичной офертой ;

4.27. Код подтверждения - одноразовый (Ъгенерированный) кол, отправпяемый Банком в

sмs-сообщении на номер мобильного телефона Клиента, и вводимый Клиентом в

мобильное приложение <<FСВ24>>, систему дБо, позволяющий аутентифицировать

Клиента дJUI совершениrI операции/транзакЦии, подтверждения согласия, ознакомления,

подписания (заключения) Клиентом электронных документов в мобипьном приложении

кFСВ24>, системах ДБО (в том числе настЪящей Публичной оферты,,Щоговора банковских

услуг, заявлений, зu}явок, анкет, оферт, согласия, договоров/соглашений, политик,

4.28. Кодовое 
"rrouo 

- буквеннаяилицифровая информачия, указываемая Клиентом в

зzUIвлении либо в ином документе, регистрируемаJI в базе данных Банка, которм может

быть использована дп" uуri"rrфикЪшии клr.rru при обращении в контактный щентр

Банка;
4.29. Лимит авторизации.- предельнtUI сумма денежньж средств, доступнЕUI ,Щержателю

платежной карты дJUI совершения операций/транзакций с использованием банковских

платежньIх карт;
4.30, МобилiнОе припожение кFСВ24> - одиН из инструМентов систем удаленного

дистанционного обслуживания физических лиц Банка посредством Интернет;

ц.зl, Номер мобильного телефЪна (ЩоверенньiЙ номер) Клиента - номер, указанный

клиентом при первичной регистрации, а также номер в последующем

,зrеr"r""й/смененньй Клиентом самостоятельно в системе дБо, или по поруrению

Клиgнта Банком, который в соотвотствии с условиями настоящего ,Щоговора

используется для 
"*одu 

в систому ЩБО и передачи Клиенту с помощью SМS-сообщения

паролей, кода и иньD( средств аутентификации/идентификачии, а также прочей

информаuии и данньж касающихся вьшолнения Клиентом операций в Мобильном

приложении, в системах ДБО;
4.з2. обезличенные металлические счета (ОМС) - это счета, ОТКРЫВаеМЫе БаНКОМ ДЛЯ

rIета драгоцеЕных метаJIлов без указания индивидуальных признаков и совершения

операций по привпечению и размещению драгоценньж металлов (золото, серебро,

платина);
4.з3. Оверлрафт (англ. overdraft сверх планируемого, перерасход) форма

краткосрОчногО кредита, предостаВление noropo,o Банком дает возможность Клиенту

осуществJuIть платежи сверх суммы, имgющейся на счете Клиента, в пределах сумм и на

условиях, определенньтх настоящим ,Щоговором банковских услуг, Ёнутренними актаIvIи

Банка;
4.34. ОперационньЙ день (время работы с клиентами) - означает установленное Банком

время рабо-""aо д"", в течение которого Банк открыт для проведения банковских и иньж

оперйиlсделок. Операционный донь может отличаться для различных видов

осуществJUIемьIх оперЪций/предоставпяемых Банком услуг, Сведения об операционном

дне БаЕка доводятся до 
"uaдar"я 

Клиента посредством размещения соответствующей

информации во входньIх зонах подразделенияБанка, интернет-сайте Банка иlилив

систомах ДБО;
4.35. ПИН-код персона_тlьный идентификационЕьй код держатеJUI карты,

санкциоflирующий проведение транзакции по,карте и испопьзуемьй дJUI идентификации ее

леDжатеJUI.
ц.iв. Пин-конверт - бумажный носитель, содержащий данные о держателе карты и в

защищенном виде Пин-код;
4.з,7. Ппатежная система - совокупность норм, стаIIдартов, правил, уrреждений,

ДокУМентацииипрограммно-ТехническихсреДсТВДляорганиЗациирасчеТоВс
использованием платежньж карт. Платежные системы подразделяются на национальную

(Элкарт) и международные (VISA, MasterCard, миР и лругие);

+.зв. 
- 

Процессинговьй центр - юридическое лицо, осуществпяющее процессинг,



4.зg. РОS-терминал (Point of sale) - термиЕал для приома оплаты затовары и услуги в ТСП

с использованием карты и других инструмонтов дистанционЕого обслуживания.

4,4о. РUSН-уведомления/SМS-уведомления - это уведомлония, сообщающие о движении

средств по счету, карте, кодах платежей и другой информачии по счету, карте, карт-счету

клиента, различающиеся каналом доставки: sмs-сообщение или всплывающее на экране

мобильного телефона уведомление;
4.4|, Реестр операций - список проведеFньгх Клиентом карточных операций/транзакчий,

в Реестре операций сумма совершенной карточной операции (покупка, снятие наличньж,

возврат денежньж средств) указывается в валюте карт-счета;

4.42. Реквизиты платежной карты - совокупность знаков и цифР, расположеЕньD( на

лицевой, оборотной стороне платежной карты, а также записанньж на магнитной полосе

и чипе платежной карты;
4.4з. Рекуррентный платеж-регулярные и периодические списания определеЕнои суммы

с банковской карты без подтверждения ее владельца;

4,44. Сеть периферийньгх устройств Банка - терминалы, банкоматы, автоматизированные

терминалы саirлообслуживаЕия, иные устройств а, составJUIющие техническую

ифраструктуру по приему и обслуживанию банковских платежньrх карт;

4.4ъ-. СЬrйа удаJIенного дистанционного обслуживания (система ДБО) - совокупность

средств телекоммуникаций, цифровых и информачиоЕньгх технологий, программЕого

оЪеспечения и оборуловаIIия, обЬсrrечиuающих связь между Клиентом и Банком для

шредоставления банковских услуг удаJIенным/дистанционным способом с

,ьrrопuaоuанием банкоматов, платежных терминалов, интернет-банкинга, электронного

кошепькq мобильного банкинга, мобильного приложения, устройств саlrлообслуживания

и иЕьтх спо собов удtшенного/дистанционного о бслужив ания.

4.46. Средства доступа, средства аутентификации/идентификации - набор

средств/Ёпособов, идентификаторов, вьцаваемьж/определяемых Банком для

идентификации и аугентификации Клиgнта через систему удшIенного дистанционного

обслуживания (ЩБО). Средствапrи доступа, средствами аутентификации/идентификации

могут быть: ID код пользователя, логин, постоянньй пароль, однорi]:}овые пароли,

временный пароль, пин-код, коды, в том числе код подтверждения, код активации, средства

биометрич..пъй идентификации (отпечаток пальца и т,Д,), номер карты, персональньй

,дa"r"фrпационный номер, кодовое слово и иные эквивалентные

средства/идентификаторы запlиты, доступа:'
[.цl. Срок действия платежной карты - период, в течение которого карта может быть

использоваIIа для совершения операций u nyrk,ax обслуживания, Перевыпуск платежной

карты с истекшиr aрооо' дойствия, производится при личноМ обращении Клиента в Банк

путем подачи заjIвлеIIия;

4'.48. Срочньй вклад (лепозит) - банковский вклад, внесенный на определенный период

времени, приЕосящие доход по начисленным процентам, Этот счет используется дjUI

храЕения и накопления денежньж средств и не предназначен дJIя расчетов с третьими

лицаN,Iи;

4.49. iарифы - система процентньгх и комиссионных ставок, вознаграждений, курсов, и

иньж поuraйй, устанавливающаlI размеры платы за разпичные виды банковских продуктов

и услуг, предоставляемьIх Кпиентам. Тарифы могут изменяться Банком в одностороннем

порядке, если иЕое не предусмотрено законодательством Кыргызской Республикииlили

соответствующим договором ;

4.50. Технический оверлрафт-суммаденежных средств, израсходованнаJI сверх остатка

денежньж средств на счете платежной карты иlили сверх установленного лимитa' koTopall

подлежит погашению Клиентом. На сумму технического овердрафта может начисляться

процент, если предусмотрено Тарифами Банка. Технический овердрафт может

обр*оuur"ся в результате ручного проведения транзакции/позднего списания транзакции

(со стороны Тсп, платежной системой), курсовой разницы при проведении операции

конвертации, а также при списании вознаграждений, иньIх платежей Банком согласно

Тарифа:rл Банка, платежной систsмы;



4.51. Устройства самообслуживания Банка банкомат, платех<ный терминал

электронный программно-технический комплекс, в случае технической реализации,

пр.дп*ru.rенньй дЪ" .оu.рtlrения без участия работника Банка операций выдачи/приема

наличных дене}кньIх средств, в том числе с использованием платех(ных карт;

4.52. Удаленная иjентификачия идентификация и верификация Клиента с

использованием данных о knrarra, полученных в электронной форме без личного

присутствия (ФИО, адрес регистрации, проживания, персональные данные, документ,

уло"iо"еРяющиЙ личность, номеР мобильноГо телефона, электронная почта, фото,

видеосвязь и т.п,);
4,53. Эквайер - банк, получивший разрешение на осуществление экваиринга, владелец

сети периферийньж устройств, обеспечивающий возможность проведения авторизации или

,рu".u*цrй через свои периферийные устройства в соответствии с технологией и

нормативными актами соответствующих платежных систем и законодательством

Кыргызской Республики.
4,54. Электронный документ-документированная информация, представленная в

электронной форме, то есть в виде, пригодном для восприятия человеком с

использованием электронньIх вычислительных машин, а также для передачи по

информационно-телекоммуникационным сетям или обработки в информационных

системах;
4.55. Электронная подпись - это_анаJIог собственноручной подписи в форме/виле

ввода"/использования в системе ДБО кода подтверждения, средств биометрической

идентификации, кода, пароли, пина или любых иных средств/способов

аутентификации/идентификации, которые используются для определения, установления

иlилиподтверждения Клиента, от имени которого подписана информаuия в форме

электронного документа при принятии юридически значимых решений иlили

совершении юридически значимых действий (акцепт, изъявление согласия,

ознакомление, подача заявок, оформление/подписание электронных платежных

поручений/распоря>ltений, банковских операций/транзакций, плате>ltей, расчетов,

заключение (подписание) любых иных электронных документов, электронных

сообщений, включая договора/соглашения, оферты и иные сделки);

4.56. <QR-код> - двухмерНый симвоЛ штрих-коДа для передачи данНых, формирующийся

в соответствии с утвержденными в Кыргызской Республике стандартами.

4.51, Термины и определения, не предусмотренные в настоящем разделе и используемые

в настоящем,щоговоре, применяются в том значении, в каком они используются и

понимаются в соответствии с их общепринятым значением в законодательстве

Кыргызской Республики, в банковской практике,

ГЛАВА.Ч ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
5.1. Клиент вправе:
5.1.1. пользоваться банковским счетом, банковскими услугами, банковскими продуктами,

платежной картой, совершать операции/транзакции, платеN(и, расчеты и иные сделки, в

порядке и на условиях, предусмотренных настоящим Щоговором банковских услуг,

законодательством Кыргirзской Республики, Тарифами Банка, правилами (условиями)

национаJIьных и/или международных платежных систем;

5.1.2, получить сумму банковского вклада (лепозита), с дополнительными взносами,

внесенных Клиентом на банковский счет в соответствии с условиями настоящего

,щоговора, а также вознаграждение (в случае его начисления) по процентной ставке,

согласно условиям настоящего,ц,оговора банковских услуг, параметров,

особых/специальньIх условий соответствующего депозитного продукта, Тарифов Банка;

5.1.3.ДосрочнозакрыТЬбанковскийсчет,ВклаД(депозит),ПриэтоМВыПЛаТаосТаТка
денежных средств по счету, вклада (депозита), и вознаграждения производятся по ставке

до востребо"а""" на момент закрытия счета, если иное не предусмотрено параметрами,

иlилиоъобыми/специальными условиями соответствующего банковского счета, вклада

(депозита), Тарифов Банка;

l{'
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5.1.4. завещать, доверять по нотариально заверенной довереIIности распоряжоние

денежными средствами по счету, карт]счету, суммой вклада (лепозита) и начисленныМ

вознаграждониям третьим ЛИЦzlI,I, в соответствии с нормами действующего

законодательства Кыргызской Республики;

5.1.5. требовать предоставления Банком копий

обосномнность произведенньIх операций/транзакций,
документов, подтверждающих

в том числе инициированньD( чероз

мобильное приложение кFСВ24>;
5.1.6. запрашивать и полуIIать выписку по своему счету, карт-счету лично в

подраздопьrrо Банка, либо через системы.щБо Банка на условиях, определяемых Банком

в соответствии с настоящим,Щоговором и Тарифами Банка;

5.|.7. до акцепта (подписания) настоящей Публичной оферты на заключение.Щоговора

банковских услуг, саN,Iостоятельно ознакомиться со всеми условиями настоящего

,щоговора банковских услуг, тарифами, необходимой информацией и актztпdи Банка на

официальном интерн.Ь-"uиr" f,u"nu, а также при личном посещении офиса Банка ипи

удаленньпr,r/дистанционным способом (электронная почта, WhatsApp, и т,Д,) получить от

сотрудника Банка консультацrо, 
".r.iпывающую 

информаuию и ра:}ъяснения об общих

усповиях предоставления банковских услуг/операций, о правах и обязанн_остях, о рисках,

последствиях и ответственности по нему, о неясных вопросах, условиях банковского

обслуживания Клиента, а также выбрать язык заключения (полписания) настоящего

,щоговора банковских услуг: государственный (кыргызский) язьтк либо офишиальный

фусский) язык;
5.1.8. самостоятельно распоряжатьсяденежными средствами по банковскому счету, карт-

счету, осуществл"r" оrЬрuч"r/rрu"au*ции, в том числе по платежноЙ карте в пределах,

установпенньIх Банком ограничений и сугочных лимитов;

5.1.9. обращаться в Банк с Заявлением на выпусtdперовыпусR,

блокированиефазблокирование, аЕнулирование платежной карты в соответствии с

условиями настоящего,Щоговора, внутренними актап{и Банка, правилап{и (условиями)

платежньIх систем;
5.1.10. расторгнуть/прекратить настоящиЙ,Щоговор банковских услуг путем подачи в Банк

-соответствующего.йuоъ""" в бумажнойилив электронном форме в соответствии с

условиям настоящого,Щоговора банковских услуг;
5.1.11.осуществJUIть иЕые права, предусмотреIIные настоящим ,Щоговором банковских

услуг, законодательствоМ Кыргызской Республики, нормативно-правовыми акТаIvIи

iтuцrо"*rного банка fuргызской Республики, национальными иlили мождународными

платежными системаI\4и, а также доaо"ор*и/соглашениями, заключоЕньrх с Клиентом

как до и после закjIючения настоящего,Щоговора банковских услуг.

5.2. Клиент обязуется:
5.2.т. до закJIючения (подписания, акцепта) настоящего,Щоговора банковских услуг,

сапiIостоятельно ознtlкомиться с каждым пунктом Публичной оферты, настоящего

,щоговора банковских услуг, с содержанием соглааия Клиента (субъекта персональЕьж

данньтх) на сбор, обработку, передачу персональньж данньjгх Клиента, Тарифами,

полиrикоП *о*ф"дarЦиальностИ, правилаМи пользования банкОвскимИ КаРТаI\4и,

информаuиеИ для пользователя ДБ-О и иными актами/документами БаЕка, размещенньж

на официальном интернет-сайте Банка: htфs://www.fkb.kg, в системах ДБО Банка;

5.2.2. регуJUIрно ознакап{ливаться, проверять и отслеживать наличие актуальной

информации об изменениях, обновлениях, вносимыми Банком в Публичную оферту,

пастоящий ,Щоговор банковских услуг, Тарифы Банка, иные акть/докушленты БшIка,

размещённьж на официально, 
"rrbp"bT-catie 

Ба"ка https://www.fkb.kg, информаIrионньD(

стендах, на официальньrх страницах Банка в социальньIх сетях иlилив системах ДБо Банка,

й;";;, Ёаiк н" несёт ответственности перед клиентом и третьими лицами за

последствия невыполнения/нарушения Клиентом обязанности самостоятельного

ознакомления и отслежиЬания изменений Еастоящего ,Щоговора, Тарифов и иньгх

актов/документов Банка;
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5.2.з. предоставитЬ БанкУ достоверную, aKTyшbHyIo информацию и документы

необходимые для идентификации и 
"ерификаuии 

(в том числе в удаленном режимо),

открытия, ведения (обслуживания) банковского счета, вклада (лепозита), выпуска

платежной карты, совершения банковских операций/транзакций, платежей, расчетов,

предоставленй банковских услуг в соответствии с требованиями настоящего,Щоговора

бiнковских успуг, национальньж иlили международных платежньIх систем,

законодагепьства Кыргызской Республики;
5,2.4. незап4одлительно уведомJUIть Банк об изменении персоЕальньD( даЕньD(, в том Iмсле

места проживания/регистрации, ФИО, иlилииньIх сведений, обозначенньD( в документе,

удостоверяющем личность, а также об обновлении или измеЕении анкетных данньD( и

i"пФ б9нЪфичиарньIх впадельцев, номера толефонов фиксированноЙ связи и мобильной

au"aй, 
"orapu факса, электронного адреса e-mail, lrлатежньIх реквизитов или иной

информаuиЙ, указанных Клиентом при открытии. банковского счета, вклада (депозита),

при вьшуСке платеЖной карты, для предоставления иньIх банковских услуг, в

письменном виде и/илив согласованном с БшIком электрОННОЙ фОРМе, С ПРИЛОЖеНИеМ

необходимьж подтверждающих документов;
5.2.5. предоставrr" Ъо требованию Банка в течение З(Трех) рабочих дней информацию

иlилидопум""тьr, касающиеся деятельности Клиента, бенефичиарного собственника

(владельцъ),иlплиосуществляемых им банковских операциях/сделках, платежах, и иные

даrrн"rе/"uедения в соответствии с требованиями настоящего ,щоговора, rrлатежньж

систем, законодательства Кыргызской Республики, в том числе регулирующего вопросы

противодействия легаJIизации ("отмываIIию") доходов, полученньж преступным пугем;

5.2.6. не давать распоряжений7поруlений на перевод денежных средств, вклада (депозита)

либо его части дJUI расчетов по коммерческой, предпринймательской или иной подобной

деятельности с третьими лицаNIи, осли иное не предусмотрено настоящим,Щоговором

банковских услуг, зчtконодательством Кыргызской Республики, актап,Iи/документами

Банка, Заявлении Клиента иlилп платежными системами;

5.2,,7. соблюдать законодательство по противодействию финансированию

террористической деятельности и легализации (отмыванию) преступньж доходов;

s.l.B. Ее продавать, не передавать банковские платежные карты, логины и пароли от

дистанциОнныХ продуктоВ, кошелькОв третьиМ ЛИЦаIvI ;

5.2.g.He гIроводить операции/цlанзакции и иные действия/сдепки, несущие репутационные,

финансовые и иные риски, вред/убытки для Банка, клиентов Банка;

i.Z.tg. np,n 'необходимости, по запросу 'Банка своевременно подтверждать остаток

денежньж средств набанковском счете по состоянию на 1 января календарного года, либо

на иной период;
5.2.1|.обеспечить на своём банковском счёте неснижаемый минимальный остаток, атакже

сумму деЕежньIх средств, достаточных для оплаты банковских успуг, продуктов Банка и

совершения иньж дъйствий/операций по счету согласно требованиям/усповиям настоящего

,Щоговора банковских услуг, Тарифов Банка; 
?

5.2.|2.расrrор"жаrь"я денежными сродствами, находящимися на банковских счетах,

u*uдux (депозитах), пользоваться банковскими услугами, продуктами в соответствии с

настоящим,Щоговором, законодательством Кыргызской Республики;

5.2.IЗ.оплачиват" у.оу., Банка согласно Тарифов Банка, действуrощих на мЬмент их

совершения, а также своевременно возвратить, возместить, погасить, выплатить Банку

JЕобую задолжеЕность Кпиента перед Банком, в том числе денежные средства, излишне

или ошибочно зачисленные на банковский счет/карт-счет Клиента либо выплаченные

Клиенry при получении им наличньIх денежньIх средств, сумму технического

овердрафru,.уr*у причиненньтх убытковiущербаБаIIку, неустойки (штрафы, пени),

расходы r 
"aд"р**"Ъu"*u 

(в том числе возникшие у Банка в связи с заirденой замка и

Ъ.прйrо сейфЪвой ячейки, с протензиоЕным/судебным взысканием, блокированием

иlилиизъятием ппатежной карты (аннулирование, утеря, кража и т.п.)), и в иных

сJIучаJIх;
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5.2.I4.B случае ошибочного зачисления деЕежньж средств на банковский счет КлиеЕта (в

том Iмсле драгметалла Еа обезличенный металлический счет), излишне или ошибочной

выдачи наличЕьIх денежньж средств, уведомить и вернуть Банку ошибочно

зачисленные/вьцанные денежныо и иные средства (драгметалл) не позднее трех

бu"*о"a** дней с момента попг{ения выписки по счету, обнаружения Клиентом или

требования Банка. В слlлrае недостаточности для списания Банком на банковском счете

йобходимьтх средств (лрагметалла), в течение 2 (двух) банковских дней пополнить

банковский счет на сумму, необходимом для возврата недостающего количества

деЕежныХ средстВ (соответсТвующего драгметалла) ;,
5.2.|5. сапiIостоятельно на свой риск и за свой счет нести полнуЮ ответствеНность за

неисполнение или ненадлежащее исполненио условии настоящего,щоговора,

законодательства Кыргызской Республики;
5.2.16. саI\,1остоятельно и за свой счет обеспечить технические, програп,IМные и

коммуникационные ресурсы, необходимые для доступа к сети Интернет и подкJIючония

к системе Мобильного припожения;

5.2,17, саIvIостоятельно осуществлять надлежаЩий контроль над проводимыми операциями

(списание, возврат, перевод, погашение, оплата платежа, пополнение и т,д,), за

o.rurnur" .редiтв на счетах, а также после отправки распоряжений/поручений по

системе.ЩБб проверять факт их полуIения и исполнеЕия Банком. В случае

неподтверждеЕия фЪкта "х,rолlr,rенияиlилиисполЕения 
Клиент может обратиться с

запросомв Банк для вьисЕения причин Ееполучения/неисполЕения;

5.2.1.8. своевремеIIно, надлежаще исполнять, соб;подать иные требования/условия иlилlи

обязанности, rрaдуarотренные настоящим,щоговором банковских услуг, действующим

законодат"о"ar"ой Кьlрiызской Республики, платежными системами либо отдепьными

доrоuорurи, соглашениями, заключенными между Банком и клиентом, а также в

соответстВии с публично размоЩенными актами/документами Банка.

5.3. Банк вправе:

5.3.1. в пределах срока действия настоящего ,,Щоговора банковских услуг распоряжаться

денежными сродствами Клиента по своему усмотрению;
5.з.2. в одностороннем порядке прrоaru"оuить/отказать в совершении опорации (сделки)

по банковскому счету (в той ur.n. омс, карт-счету), вкладу (депозиry), платежной карте,

закрыть банковский счет, карт-счет,- блокировать платежную карту либо

расiоргнуть/прекратить настоящий Договор. полностью или в части с уведомлением

клиента за один календарный месяц до закрытия счета в случае, если:

сумма донежных средств, находящихся на банковском счето Клиента, окажется

ниже минимапьного рЕвмера, предУсмотреЕнОго Тарифаlrли Банка, ПаРаjvlеТРаМИ

пlплиособыпли/специальными условиями данЕого продукта/услуги,Банка;

-_ на банковскоМ счеТе Клиента В Течение УстаноВленного Банком срока (6 месяuев и

более) отсутствуют денежные средства пибо по счету не производились операции по

распоряжеЕию Клиента;
Клиентом Еарушаются, не исполняют ся иlили ненадложаще исполняются условия

IIастоящего Доrоuора банковских услуг, требования законодательства Кыргызской
' Республики.

5.з.з. в одностоРоннеМ порядке приостановить/отказать в совершеЕии операции (сделки)

по банковскому счету, омс, платежной карте, закрыть банковский счет, карт-счет либо

расторгIIуть/прекратить настоящий .Щоговор полностью или в части, а также

приостановить доступ Кпиента к сейфовой ячейке иlили осуществление операций по

чр.rrд" сейфовой ячейки либо в одностороннем порядке прекратить сдачу в аренду

сейфовой ячейки, в случае, если:
Клиентом не представлены соответствующие документы, необходимые дJUI

выполнения требовЙй идентификации и верификации Кпиента и бенефициарного

владельца, а т€кже других мер надлежаЩей проверки Клиента, проведения операций

по счету:
Клиентом Ее представлены соответствующие документы, необходимые дJIя
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проведения операций по счету, подтверждающие экономическую целесообразность

совершаеМой операUии и дейсТвительноСть осущеСТвления Клиентом реальной

эконЪмической и иной деятельнбсти;
представпены недостоверныо документы;
на основаIIии документов, уполномоченных государственных органов, а также в

иньD( СJýrlltuгх, предусмотренньD( настоящим,Щоговором банковских услуг, национаJIьными

yTl илимеждун ародными платежными системами, з аконодательством Кыргызской

республики, в том числе о противодействии финансированию террористической

деятельности И легализации (отмыванию) преступных доходов;

и в иньIх случаях, предусмотренньж настоящим Щоговором, законодательством

кыргызской Республики, платежной системой,

5.4. Банк впразе в одностороннем порядке приостановить/ограничить, прекратить

доступ Клиента в систему дБо, обслуживание платежной карты в слrIЕUIх:

закрытия клиентом всех банковских счетов;

выполнения З (трёх) подряд неудачных попыток ввода идентифиКационньгХ данньЖ

(имя пользователя, поiйr, ,ruponr, ПИН-код, код или иньгх средств/способов

аутентификации/идентификации Клиента;

подозрительной активности Клиента;

_ il.?,Ж"iJ'iЖ3iffi;ских ЕеиспраВНостеЙ при работе с сисТеМоЙ ДБо;
сменЫ программного обеспе чения и l или проведеЕия про филактических работ;

возникновения спорной и иной неясной ситуации, связанной с исполнением

настоящего,щоговора, с операциями/транзакциями, платежами по банковскому счету,

банковской платежной карте;
в других случаrIх, предусмотренных настоящи},I,щоговором банковских услуг,

Тарифаrrли Б*пu, законодательством Кыргызской Республики, национаJIьными иlили

междуfl ародными платежными системаIvIи либо отдельными договораI\4и,

соглашениями, закJIюченными между Банком и Клиентом.

5.5. Банк вправе в одностороннем порядке, безакцептно (без предварительного

согласия/разрешения/уведомления, без предоставл_ения поруIения/распоряжения

клиента)ъпйсьтвать денежные средства с любого банковского сч9та, в том числе с вклада

(лепозита), карт-счета Клиента, Ьмс, в следующих слуIIаJIх (в одном или более случшж):

Еа погашение предоставленного Клиенту кредита, овердрафтаиlили начисленных

процентов, комиссий, вознаграждёния, курсовой разницы, штрафов, пени, иньIх

obyaroan, финансовых санкций, а также на погашение возникшего технического

оuьрлрuфri по банковскому счету, карт-счету Клиента, списание/удержание

возвратньIх и иньгх платежей;

- ойбочно/неправипьно зачисленных по вине Банка деножных средств на баЕковскиЙ

счет Клиента, карт-счет, излишно или ошибочно выданных Клиенту при получении

им наличньж деЕежньж средств, а также в слrIа9 докумонтаJIьно доказанного

IIоправильно/ошибочно зачисленного платожа третьим лицом на бшrковский счет,

карт-счет Клиента;
за ведение/обслуживание банковского счета, карт-счета, осуществление

операций/транзакций по банковскому счету, платежной карте, предоставление

банковских услуг/продуктов по настоящему Договору банковских услуг, в размере и

на условиях в соответствии с действующими Тарифами Банка, платежньIх систем;

сумму денежньIх средств по совершенныМ операцияМ/транзакцИям пО счету, вкпадУ

(лепозиry), nupr-.".ry, в том числе указанной в реестре операций;

ВинЬD(слУчаJIх'преДУсМоТреннЬжнастояЩим,Щоговором,ТарифамиБанка,
законодательством Кыргызской Республики, а также Еа списание, удержание,

возмещение, погашен"Ъ, u"rrrnure БанкУ денежных средстВ по обязателЬсТВап,I

Клиента, и любой задолжеЕности Клиента переД Банком, в том числе и не связанньIм

с банковским обслуживанием, предоставлением банковских услуг, продуктов, но

вытекающим из иньIх rrравоотношений между Банком и Клиентом,

Р- 
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5.6. Банк вправе по собственноЙ инициативе и по своему усмотрению в одностороннем

порядке обновлять, изменять, дополнять Тарифы на услуги Банка, включtш размер и виды

комиссий, ставок, обменньгх курсов, лимитов, процентов, вознаграждений и/или ипой

оппатЫ стоимости услуГ Банка, а также в одностороннем порядке изменять/дополнять,

изпагать в новой редакции условия настоящей Публичной оферты,,щоговора банковских

услуг, иньЖ актов/документов Банка, уведомляя Клиента путем размещения

соответствующего объявления, измоньний/дополнений или обновлений на,офичиальном

1д"r.р".r-Ййте Банка, информаuионньж стендах и,fuпив системах,ЩБО Банка, либо

путем направления смс-соЪбщ"rr" на номер сотового телефона иlили письма-сообщения

на электронную почту Кпиентц не менее, qем за 10 (.Щесять) рабочих дIой до момента

вступления в силу таких изменений/дополнений, обновлений,

5.,7. Банк оставляет за собоЙ право в любой момент по собственному усмотрению в

одностороЕнgм порядке определять и изменять перечень банковских операший и

функций, которые могут осуществляться Клиентом по его счетам через системы

удалеЕIIоГо дистанциоrrоrо обслуживания, а также устаIIавливать лимиты/ограничения

на суммы опораций/транзакций, осуществляемьIх через системы удаленного

дистанциоflного обслуживания (ЩБО).

5.8. В случае несвоевременной уплаты комиссии, вознаграждения и иных выплат Банку,

не восполнения суммы неснижаемого остатка по банковскому счету, карт-счету, не

возврата суммы пр"д"ru, овердрафта, технического овердрафта, не возмещения суммы

kapTo.I'bж и иныопераций/транзакций, а также Еепогяrттения иной задолженности перед

Банком, Банк вправa 
"u"""n"ri/"."r"*ur" 

неустойку (пени, штрафы), проценты и иные

финансовые санкции в размере, установл9нной настоящим,Щоговором, Тарифами Банка,

внутренними актili\{и Банка в течении всего срока неуплатьI/просрочки.

5.9. Банк вправе осуществлять иные права, предусмотренные настоящим,Щоговорtlм

банковских услуг, законодательством Кыргызской Республики, нормативно-правовыми

актап{и Национального банка КыргызскоЙ Р еспублики, н ационшIьными и l или

международными платежными системап{и, либо отдельными договораjчIи, соглашениями,

закjIюченными между Банком и Клиентом, внутренними актаN4и Банка, ра:}мещенных на

официа:lьном интернет-сайте Банка, инфорrчrr*rr"uо стендах иlплив системах дБо '

Банка.
5.10. Банк обязуется:
5.10-1 предоставлять банковские услуги, банковские_продукты, осуществлять безналичные

оЕерац;и/транзакции, платежи, расчеты, открывать банковские счета, карт-счета,

исполнять платежные поручения/распоряжения Клиента, проводить расчетно-кассовое

иlиlминое бшrковское обслуживание Клиента на условияхи в порядке, предусмотренЕьIх

настоящим,Щоговором банковских услуг, законодательством fuргызскоЙ Республики,

нормативно-право;ьп4и акТап/tи Национального банка Кыргызской Республики,

Тарифшли Банка, ЕационапьЕыми иlилимеждународными платеЖнымИ СИСТеМаI\,IИ, а

также применяеМыми В банковской практике обьтчаями делового оборота;

5.10.2. сохранять бапковскую таЙну об операциях/транзакциях, производимьD( по

банковским счетам Кпиента, и предоставлять сведения по ним только в случа,Iх,

предусмотренных законодательствЙ Кыргызской Республики, настоящим ,Щоговором

банковских услуг;
5.10.3. принимать иlилизачислять поступившие на банковский счет Клиента деножные

средства, вьцавать или перечислять их с банковского счета по распоряжению/поруIению

Клиента но позднее дЕя, следующего за днем поступления в Банк, соответствующего

платежного документа Клиента, в том числе оформленного в электронной форме, еспи

иное не предусмотрено настоящим Договором банковских услуг, нормативно-правовыми ,

акТаI,1и КыргызскоЙ Республики, внутренними актами Банка, платежными системами;

5.10.4. согпасно запроса Клиента выдавать выписки по банковскому счету;

5.10.5. в спучае закрытия банковского счета, в том числе вклада (лепозита), карт-счет и

иньD( счетов, остч}вшуЮся суммУ денежныХ средстВ поспе удержаЕия соответствующих
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зшIвлении Кпрtента реквизитtlп,l, либо вьцать наличными денежными средствами; 
)

5.10.6. принимать правовые, организационные и технические моры для продотвращения

несаЕкционированного рtr}глашеЕия третьим лицам информации о счетах Клиента и

проведенньIх им операциях;
5.10.7. оказывать консультационные и информационные услуги Клиенту по

предоставЛениЮ банковских услуг по настоящему Договору;
5.10.8. исполнять иIIые обязанности в соответствии с законодательством Кыргызской

Респубпики.. l

ГЛДВД.ЧI ОТКРЫТИЕ И ВЕДЕНИЕ БДНКОВСКОГО СЧЕТД
6,1. Открытие счета
6.1.1. Банк открывает Клиенry банковский счет (вклал (лепозит), карт-счет, омС и другие

счета) в соответствующей валюте на основаIIии Заявления-анкеты по форме,

уarйuп"нной Банком, либо Банк открывает кпиенту полныЙ или ограниченно

qуr*ц"о"альный счет, если Клиент открывает счет удаJIенным/ дистанционным

спо"обом через мобипьное приложение <FСВ24>,иlили посредством электронньIх

каЕапов взаимодействия Банка (при наличии тохнической возможности), При этом

клиент выражает свое согласие с установленными законодательством fuргызской

РеспублиКи прИ удаленной идентификации и верификации клионта ограничениjIми по

лимитап{, видам и объему операций, перечень и объемы koTopbIx, размещены на

офичиальном интернет-сайте Банка.

6,.|.2. Банковский счет и другие счета открываются при условии предоставления

Клиентом: 
о личность Клиента/доверенного лица (оригинал

докумеЕта, удостоверяющеI
документа
на бумажном носителе с фотографией, с которого снимается копия)/вносителя (паспорт

.рйurrrrrа КыргызскоЙ Республики (ID-карта))/цифровой документ;

дjUI доверенного лица - нотариально завереНной довеРенностИ для подтверждениЯ

его полномочий;
для Еесовершеннолетних Клиентов: с 14 до 16 лет - свидетельства о рождении,

справки a *""ru жительства./с места учебы с фотографией несовершеннолетнего,

заверенной печатью организации, вьцавшеЙ справку для идентификаuии его личrIости; по

достиженИи 16 леТ - докуменТq удостоВеряющего личность;

сведений пlилп документов (; бумажной или электронной форме) дJuI

идентификации и верификации Клиента (в,том числе в удаленном режиме) в соответствии

с'требованиями Банка, законодательства Кыргызской Республики, настоящего,Щоговора

банковских услуг, национальными иlили международными платеЖными сисТеМаIvIи,

6.1.3. В слуrае ,rр"оо"ru"ления Клиентом неполной информачии, недостоверньrх сведений

(в том tIисле при идентификации/верификаuии в удаленном режиме), либо не

,rрaдоaru"пarrп Клиентом Банку cub"i обновлонных/измененЕьж данньIх, Банк вправе

приостановить, ограничить/отказать в открытии счета, предоставлении Клиенту

банковских услуг.
6.|.4. Кпиент соглашается на корректировку Банком в одностороннем порядке его

персоналЬньIх даннЬIх, в случае их изме;ения (фамилия, имя, отчество, адрос, иное),

если таковые будут внесены в базы данных уполномоченЕьIх органов, юридических пиц

(держателей базы персональньж данных) и использованы Банком в соответствии с

договорап{и, заключенными с держателями баз персональньтх данньтх, настоящим ,

,Щоговором баяковских услуг, нормативно-11равовыми акт,lми Кыргызской Республики,

6.1.5. При открытии банковского счета, Банк проводит провер*у Kii:-l]a на наличие или

отсутствие в санкционных перечнях и порочне лиц, групп и организаций, в отношении

которьIх имеются сведения об их rIастии в легализации (отмывании) преступных доходов,

6.1.6. ЗаключаЯ настоящий ЩоговоР банковскИх услуг, Клиент соглашается на пол)л{ение

любой информачиииlипи документов, которые адресуютсяиlрl,пи будут адресоваться

Банком Клиенту, по реквизитам, указанным в Заявпении-анкете Клиента, при

идентификации Клиента в удаJIенном режиме, 15



6.|.7, Все вкпады подлежат защите в порядке, размерах и fiа усповиях, предусмотренньж

Законом Кыргьтзской Республики <О защите банковских вкладов (лепозитов)>. В

соответствии с вышеука:}анным законом следующие вкпады (депозиты) физических JIиц

не подпожат компенсации: депозиты связанньгх с Банком лиц; депозиты лиц, которые

на протяжении 3 лет явJUIлись иностранными консультантами'или внешними

uулrrор*и Банка; депозиты лиц, размещенные по поручению (ловеренности)

юридического лица; депозиты, в отношении которых имеются ограниченияили

наложен арост в соответствии с Законами Кыргызской Республики (о банках и

банковской деятельности>, <О микрофинансовьIх организациях в Кыргызской

РеспубликиD и законодательством в сфере регулирования деятельности жилищно-

сберегательньIх кредитньгх компаний ; депозиты в филиалах б анка-резидента,

нчlходящихся за пределаIуIи Кыргызской Республики; и в иньIх случаJIх,

предусмотренньIх законодательством Кыргызской Республики.

6.1.8. Дкцептовав (подписав) настоящий До.оuоР, Клиент свободно, осознанно, по своей

воле дает свое согласие (поручает) Банку на сбор, обработку и передачу Банком его

персональньD( данньгх изiв Ьоответствующих государственных (муниципалъ""}),

регистрационньIх, информационньIх и иньIх систем, любых иньIх источников (массива)

дurrй (смэВ "Тундук", государственIIые (муниципальные) органьI/ведомства,

предприямя и уIреждения, в том числе Министерства цифрового развития Кыргызской

ръ"публ"ки, Государственной регистрационной службы, Государственной налоговой

.оу*б"r, Социального фонла Кыргызской Республики, кредитное бюро (включая ЗДО

Кредитное бюро'оИшеirим") и шrугие) в соответствии с Законом Кыргьтзской Республики

пбо информачии персонального характера) для целей идентификаlщи/верификации

клиента- (ъ том числе в удаленном режиме), предоставления банковских услуг,

государственньIх, муниципальньтх услуг и выполнения требованиЙ деЙствующего

зzжоЕодательства Кр, а также на сбър, обработку, перодачу третьей стороной/третьей

стороЕе (вшпочая трансграничЕую передачу ЛИЦаN,I, находящимся lrод юрисдикциеи

иностранньж государств) информации и документов о IIерсональЕьж данньж Клиента,

деятельности и совершаемьж операциях/транзакциях бшку-корреспонденту Банка,

платежной системе, агенту (субагенту) Банка, финансово-кредитным организациям и

любьшrл иным третьим лицам (в том числе находящимся под юрисдикцией Других

государств) в спуrае поступления соответствующего запроса в процессе исполнения

межбанковqкого, международного перевода Клиента в иностранной, иlили национальной

валюте, в цеJUIх предоставления банковских услуг по настоящему .Щоговору,

государственньIх (муниuипальньгх) и иньIх услуг, выполЕения требований и норм

междуЕародньIх договоров, законодательства иностранньж государств, иностранЕьIх

налоговьIх и иных органов, организациiт, и использование в иньIх целях на основании

настоящего ,щоговора, законодательства Кыргызской Республики, настоящего согласия

Клиента.
6.1.9. ГIри прелоставлении услуг в раIиках.Щоговора, идонтификация Клиента Банком

осуществляется:
при проведении операции через подразделения Банка - на осIIовании документа,

удостоверяющего пи"носri Клиента (с фотографией на бумажном носителе или

до*у*.rrru в цифровом формате, полученного из государственных информационньD(

сисiем). Клиецi считается идентифишированным в случае соответствия реквизитов

документ4 удостоверяющего личность, и информации, содержащейся в базе данных

БаНКа; 
при проведеЕии операций через мобильчое припожение кFСВ24>> - На ОСНОВаНИИ

пapoJUI, кода подтверждони; иlпли"пr.* средств/способов аутентифИкации/идентификациИ

Клиента. Клионт aчrru"r"" идентифицированным в случае успешной проверки Банком

правильности их ввода./использования; _
при проведении операций через устройства самообслуживания - Но основонии

,р"д""urr"нной Клиентом плат"**ой карты. Клиент считается идентифицированным в

случае соответствия информации, нанесеЕной на магнитную полосу или
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микропроцоссор карты, с информацией, содержащейся в базе данных Банка;

при ,rроu"д"rrl{ операций по реквизитам карты (Интернет-платежи) Клиент

a*rчaraъ идентифичированным в случае соответствия указанньгх Клиентом реквизитов с

информацией, содержащейся в базе данных Банка;

в Контакт-цЪrrр. Банка - на основании контрольной информации..(в том числе

кодового спова, указашIого Клиентом в збIвлении), информации, поJryченной в резупьтато

идентификации/Ьерификации (личной информашии клиента) иlипи йНых данньП</сведений,

которые должны соответствовать информашии, соДеРyЩейся в базе данньIх Банка;

иным способом, предусмотренным настоящим rЩогововом, законодатепьством

fuргызской Республики, внугренними актами Банка, правилами (условиями)

платежньтх систем.
6.1.10. На остаток денежньж средств по банковскому счету, карт-счету, вкладу/деIIозиту до

востребования и иным счетам Клиента вознаграждение (проченты) не начисJUIются,

если иное не предусмотрено Тарифами Банка, внутренними актами Банка.

6.1 .1 1. В слуrае, если клиент или его конечный выгодоприобретатель явJIяЮтся резидентоМ

соединенньтх Штатов Дмерики, акцептовав настоящий,щоговор, Клиент дает свое

согласие на предоставлоние Банком третьим ЛИцаI\4, находящимся под юрисдикцией

других государств, запрашиваемой ими информации о Клиенте в соответствии с

"ъЬrо"щrr,Щоговором, 
Законом сшд к о налогообложении иностранЕьIх счетов )

(Fдтсд) и межправительственньтм/международным соглашением.

6.2. Закрытие счста
6.2.t. Закрытие счетоВ Клиента осуществJuIются через подразделение Банка на основании

собственЕоручно подписанного заrIвления от Клиента или посредством электроЕного

документа (" anyru" технической реализации), оформленного по установленной Банком

qop*a, а также по иЕициативе Банка в одностороннем порядке либо в ином порядке,

определsнном настоящим,Щоговором банковских услуг, системах дБо, внутренними

акТаМи Банка, норМаТиВIIо-праВоВыМи акТЕlп{и Кыргызской РеспУблики' '

6.3. Операции по банковскому счету

6.3.1. На основании }Iастоящего ,Щоговора Клиент упопномочиваот Банк на безакцептное

списание в одностороннем порядке с пюб"t* счетов, открытьж на имя Клиента rпобой

задолжеЕности КлиЪнта перед Банком, без получения какого-либо дополнительного

согласия фаспоряжения, поруr"нr") в любой форме со стороны Клиента,

6.3.2. Щейежные средства йо.у, быть получены Клиентом наличЁыми в любом

подраздеЛении БанКа в точенИе операционного дня (в случае наличи_я у Банка

.ооiu"r.ruующей суммы денежных средств на момент обращения Клиента либо в случае

предварительного у"aдо*п""ия КлиеЬЪом Банка о на]\,IереЕии полуIениJI указанной суммы)

при предъявлении документа, удостоверяющего личность, если иное не установдено

внуцронними актаIvIи Банка, законодательством Кыргызской Республики, правилами

(условиями) платежньIх систем
о.з.з. на банковский счет по банковскому вкладу (депозиту) до воСтРебОВаНИЯ, КаРТ-СЧеТУ

помимо личIIьD( донежных средств Клиента, могут зачисляться заработнчlя плата,

авторские гоЕорары, пенсии, алименты, социальные пособия, средства с другого

банковского счета, платежи, связанные с наследованием, плата за реализацию лиtIного

имущества, приЕадлежащего владельцу счета, денежные переводы (в том число

осущеётвляемые по системам денежных переводов без открытия счета) и другие

поступления и платежи, включая платежи по кредитам, Со счета по банковскому вкладу

(депьзиту) до востребования, карт-счета, Клиент может осуществлять платежи личного

характера, включаJI платежи за приобретенные для личЕьгх целей товары (оказанные

услуги), погашения по кредиту, денежные переводы (в том числе осуществляемые по

система1ut денежных переводов без открытия счета), коммунальные платежи и иные

подобные платежи, носящие личный характер,

6.3.4. Клиент сотлашается с тем, что применяемые при совершении операций/тршrзакций

В pzlП,I1ax настоящего .Щоговора методы, средства/спо собы идентифик ации и

фентификации явJuIются достаточными и надлежащим образом подтверждают права
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Бапка на проведение операций/транзакций и предоставление информации Клиенту по

счотам.
6.з.5. Кпиент соглашается, что, сообщая кодовое слово (или иные ПаРаrrЛеТРьт/информацию

о клйенте) третьим лицам, данные лица будут считаться уполномоченными законньiми

пр.д"ru""rелями Клиента, 6ýлддающими прttвом получения информации/услуги по его

счетаI\,I и платежным картап,1.

6.з,6. Распоряжение денежными средствами на счете через подразделения Банка

осуществJuIется посредством дu"tl Knr.HToM письмеЕньIх поруrений, Поруrения о

распоряже"r" """rо, 
должны быть выполнены на стандартных бпанках по форме,

уar*u"п"ваемой Банком. Клиент вправе предоставить Банку поручеЕия, платежные

до*у*a"r", в иной форме, если такаJI возможность предусмотрена законодательством

К"rр."r."*ой Республики, настоящим Щоговором, внутренними актаIvIи Банка,

соответствующими платежными системап,Iи, при условии, что предоставление такого

поруIения, платежного докуý{ента будет содержать всю информацию, необходимую

дJUI должЕого исполнения Банком поручения Клиента,

6,з.7. Клиент принимает на себя весь риск и всю отвотственность, в том числе

финансовую, связанные с неполным, неверным/ошибочным указанием реквизитов в

платежных и иньж документах, отсутствием сведениЙ или налиtIием неполньD( данных о

Кли8нте в зZUIвлении-аIIкoте и в иньIх документах/формах при идентификашии/регистрации

Клиента, и с том, что в отношении Клиента, получателя, банка- получатоJIя, ншIожоны

или могут быть наложены сацкции, аресты ипи иные ограничения, в том числе

государственных органов, международных организаций, иностранных государств,

риски, возникающие в связи с невозможностью возврата денежного перевода, и иного

платежа, отправленйого по неверно указанным реквизитам, невозможностью (или

задержкой) осуществленйя иlилизаверш.ения перевода в результате дойствия ука:}анЕьж

санкций/ограничений, указания неполной, искаженной, Ееточнойилипротиворечивой

информаuии и по,"й причинам/обстоятепьстваI\{, Клиент полностью принимает IIа

себя.
6.3.8. отзыв Клиентом акцептованного Банком порученияиlили приостановпоЕие ого

исполЕония (при налиtми технической возможности) производятся в случаlIх,

установленньIх законодатепьством Кыргызской Республики, платежными системами,

"uarо"щrr,Щоговором, 
внутренЕими актами Банка, Тарифали Банка,

6.з.9. Операции с нutличными денежЕыми средствами по взносу/снятию по счетУ,

платежноЙ карте могуг проводитСя Клиентом через: устройства самообслуживания Банка,

подразделени; Банка, другие кредитно-финансовые учреждения/организации и

принадлежащие им устройства саI\dообслуживания, принимающие к обслуживанию

соответствующую йrj, Клиента, в рамках установленных лимитов/ограничений.

6.3.10. Операция по автоматическому перечислению начислеЕных процентов на счет

aрооrоaо вьада(депозита) осуществляется на основании письменного за,{впения Кпиента

либо в электронноЙ форме через систему ДБО (в случа9 технической реализации), если

условиями срочного вклада (лепозита) предусмотрены дополнительные взносы,

ь.з.t t. При проведений операций по счетам, в том числе через систему удаJIенного

дистанционного обслуживания применяются Тарифы, действующие на момент

обработки операции Банком.
6.З.|2.При поступлении денежньж средств на счет, карт счет в безналичном порядке, либо

путем внесеЕия наличных денежньж средств, а также в случае проведения

операчий/транзакций в в€uIюте, отличной от валюты счета, Банк производит конвертацию

сооiветствующей суммы по курсу Банка/платежных систем,,деЙствующему на MoMeItT

обработки операции Банком.
6.3.13. Поруrения Клиента, третьих пиц на зачисление денежных средств на счет Клиента,

а также платежи Клиента, переводы между счетами через систему удаленЕого

дистанционного обслуживания исполняются Банком н9 позднее спедующего рабочего

дня после даты оформления поручения, если иной срок исполнения не указЬн_:л-.л--.

,rоруr"rr", иlrлr|еспИ у Банка не возникает вопросов относитольно экономическои
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целесообразности и законности операции, при отсутствии иньж оснований,

предусмотреЕньIх настоящим.Щоговором, внутренними актами Банка, нормативно-

правовыми актаN{и Кыргызской Республики, платежными сисТеМап,Iи,

о.з.t+. Банк вправе не исполЕять поруIения клиента/сдолки, в том числе, связанные с

осуществлением платежей/переводов, в случаях, предусмотренЕых законодательством

КЙргызской Республики, настоящим,Щоговором, внутренними актами Банка,

платежными системами, а также в случае (но, не ограничивчUIсь перечисленными) если:

клиеЕт не идентифицирован и не аутентифицирован в порядке, предусмотренном

настоящим ,Щоговором;
неуплаты Клиентом комиссии за услуги Банка, либо если сумма доступIIоГо баланса

по кЕ)те ипи остатка по счету до востребования недостаточна для проведениrI операции и

списаниЯ комиссий, предусМотренных Тарифами Банка;

в слу{ае обнаружения ошибки, допущенной Клиентом при ука:}ании платежньж

реквизитов, предоставлеЕы платежные документы, содержащие неясные указания, не

предусмотренные условиями счета, не заполЕенные или не подписанные Клиентом или

не содержащие сведения, установленные законодательством Кр, не предоставления

докуIиентов или предостtIвления Клиентом неполного пакета докр{ентов, необходимьтх

Банку;
обнаружения фактов, свидетельствующих о нарушении Клиентом требований

закоЕодательства КыргызскоЙ Республики, настоящего,Щоговора, платежньж систем, в

том числе по ПФТД/ЛПД; 
F __.

денежные средства являются предметом залога или иногО обеспечеНия/ограниЧениlI,

обеспечивающих исполнение обязательств Клиента переД БаНКОМ В СООТВОТСТВИИ С

условиями заключенного договора о залоге,иlилпиньIх договоров/соглашений с

клиентом, нормативно-правовыми актами Кыргызской Республики.

в перечисленньtх выше случаJIх Банк не несет ответственности за упущеннуIо

вьгоду, убытки, понесенные Клиентом в результате приостановления, отказа Банка в

исполнеЕии таких поруIениЙ Клиента.

6.з.15. Банк не несет ответственности за ошибки Клиента или дублирование какого-либо из

данньIх им пору{ений или распоряжений. В слу{аJIх необоснованного, повторного или

ошибочного перечисления Клиентом денежньж средств получателям, Клиент

принимает на сьбя все риски и самостоятельно регулирует с получатолями вопрос

возврата средств.
6.з.|6.Банк несет ответственность за ошибочно проведенную по вине Банка операцию по

счоту Клиента. В этом случае ответственность Банка ограничивается принятием мер по

корректировке ошибочно проведенной операции,

6.з.l7. Банк не несет ответственности за сбои в работе почты, интернета, сетеи связи,

возникшие по независящим от Банка ПРИЧИНаIчI и повлекшие за собой несвоевременноо

получеЕие /неполучеЕие клиентом уведомлений Банка, за ошибки, задержки или

. нес;особность Клиента получить доступ в систсмУ дБо, связанны9 с неисправЕостью

оборудования, устройства, технических средств, за безопасность программного

обеспечения й персональЕого комIIьютера, персонt}JIьного мобильЕого телефона иlили

иногО устройстВа Клиентц от мошеннических деЙствиЙ, разJмчньD( вирусов и других

по"р.uи"rийlдеисправностей. Банк освобождается от имущественной и иной

ответственности в случае техничоскйх сбоев (отключение/повреждение электропитания

и сетей связи,сбой программного обеспечения процессингового центра, базыданньтх

Банка, технические сбои в платежньIх системах), а также в иньж ситуациях/событиях,

находящихся вне сферы контроля Банка, повлекших за собой IIевыпопнение Банком

уaпоurП,u"rо"щa.Ь,Щоговора иlилииньIх договоров, заключенньIх с Клиентом,

6.3.18. ответственностЬ Банка переД КлиентоМ ограничиВаетсЯ реапьныМ Ущербом,

возникшим у Клиента в результате неправомерньж деЙствий /бездействия Банка,

действующего преднамеренно или с грубой неосторожностью и документzIльно

подтвержденного на основании сулеб"Ьго акта. Ни при каких обстоятельствах Банк не

несет ответственности перед Клиентом за какие-либо косвенные, побочные или
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случайные убытки/ ущерб (в том числе упущенную выгоду), даже в случае, если Банк

был уведОмлен О возможнОсти возниКновsниЯ такиХ убытков/ УЩерба.

6.3.19. В слуrае умеIIьшения неснижаемого остатка по банковскому счету, карт-счету (при

списаЕии суммы для оплаты операций с использоваIIием платежной карты, комиссий

Банка, покрытия задолженности перед Банком и др.) Клиент обязуется зачислить IIа

банковский счет, карт-счет денежныо средства не позднее 5 (пять) банковских дIей от

даты полу{еЕия уведомпения от Банка с целью восстаЕовления суммы неснижаомого

остатка.
;;;.ъ."и Клиент обнаружит какие-либо ноточности, неправильное иlили непоJIное

исполЕеЕие, наличие носанкционированньж операций, ошибочно зачислеЕные

денежные средства иlилив иньIх сл)пIаJIх, он должен немедленно уведомить об этом

Банк шобЫtvt ДОСТУПным способом (почта, телефон, электроннаJI почта, факс,
,n.*.po""oe сообщение в системе дБо, социальные мессенджеры и т,д,),

6.3.2|.В случае, если Банк обнаружит, что допустил ошибку при проведении операции по

.r.rу иl илi в информации, предоставленной Клиенту, Банк без неоправданных

задержек обязан исправить допущенную ошибку. Бан_к вправе производить

корректировку расчетов путем кредитования либо дебетования счета, Еа основании

,u.rо"щ..о,ЩЬговора без дополнительного согласия/поруrения клиента. Расчет в

безнаrrичной форме становится безотзывным для Клиента в момеЕт полуIения

подтвержДения О принятиИ платежного документа к исполнению Бацком и

окончатепьным - в момент списания средств со счета./счетов Клиента.

6.з.22.В периоД устранонИя технических проблем/сбоев Клиент должен осуществJUIть

банковские операдии с предоставлением в Банк платежного документа, офорiйленного

на бумажном носителе подписанным Клиентом,

6.3.23.Порядок иlилиусловия продоставления банковских услуг, выполнения любой

банковской операции/транзакчии, определяются настоящим,Щоговором,

актzlп4и/документами Банка в той редакции, koTopajl действует или действовала на

момент ее инициирования Кпиентом,
6.3.24.Хранение параметров счета, срочного вклада (депозита) осуществJUIется в

электрон;оЙ форме в базе данньж Банка,

ГЛДВД.YII КДССОВОЕ ОБСЛУЖИВДНИЕ В ПОМЕЩЕНШ,IХ БДНКД

7.|. Кассовое обслуживание Банка включает при9м, выдачу, пересчет, обмен налитIньIх

доЕежных средств 
"чц"о"*uной 

и иностранной валюты в Рабочие дни в порядке,

установпенном законодательством КР, внутренними актами Банка, с уплатой комиссии в

соответствии с Тарифами Банка.

7,2. Выдача наличных денежных средств со счета производится в проделах доступного

остатка денежньЖ средстВ на счете с учетом комиссий, предусмотренньж Тарифами Бuцu,

7.з. ,щенежные средства могут быть получены Кпиентом наличными в любом

подразделении Банка в течение операционного дня на оояовании докумеЕта,

удостоверяющего личность,
в порядк9 и пределах лимитов/ограничений, установленньIх законодательством

КыргызскоЙ Республики и внутренними актами Банка. При этом, в спучае необходимости

поrц,""r""/обмена крупной суммы денежных средств, Клиент обязуется предварительно

оrоьaarrrь Банк о попrIеflии необходимой суммы денежньгх средств,

ГЛДВД.ЧПI УСЛУГИ ПО КОНВЕРТДЦИИ (БЕЗНДЛИЧНЫЕ ОБМЕННЫЕ

ОПЕРАЦИИ) ПО СЧЕТУ КЛИЕНТА
8.1. Конвертация осуществляется на основании надлежащим образом
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одноЙ иностранЕой валюты в другую иностранную валюту,

8.3. Конвертация по операциям с картами осуществляется в безакцептном порядке и без

какого-либо дополнительного согласия Клиента в соответствии,с настоящим [оговором,

8.4. В случае конвортации суммы по ошибочЕому курсу, устаЕовленному ",n,o*1:___
техническоiо сбоя или иньж причин, сумма операции подпежит пересчету и конвертации

по достоверному курсу nonyrrn" Банка соотu.rсiuующей валюты.при этом Клиент обязал

возмостить Банку образовавшуюся ра:}ницу,

глдвд.Iх порядок приЕмд и хрднЕниrI дЕнЕжных срЕдств нд
сРоЧНыхВкЛАДАх(ДЕПоЗиТАх)ИВыПЛАТыВоЗнАгРдЖДЕнияПо
ним
9.1. Прием срочного вкпада (лепозита)

9.1.1. В рамках Еастоящего.Щоговора Клиент имеет право размещать денежные средства в

действующие срочные вклады (лепозиты) Банка согласЕо параметров

(особьп</специальньIх условий) соответствуIQщего депозитного продукта, размещенных

на официа.ltьном интернет-сайте Банка, Тарифах Банка, в систомах дБо.
g,|,i. На основании документq удос.товеряющего личность, соответствующего заlIвления-

анкеты/электроЕного и иного поруIения Клиента, Банк открывает на имя Клиента счет

и принимает в доIlь открытия вклада (лепозита) от Клиента (или Вносителя - в случае

размещения срочного 
"*пuдu 

(лепозита) в пользу третьего лица) сумму срочного вклада

(лепозита) на опредепенный срок, и возвращает срочный вклад (лепозит) с вьшлатой

вознаграждения в рzlзмере и порядке в соответствии с настоящими условиями,Щоговора,

вышеуказанным заrIвлением-анкеты/поручением, параметрами (особьпr,rи/специальными

усповиями) депозитного продукта, Тарифами Банка,__

Ь.r.з. Срочный вклад (депозит) мож", быть внесен Клиентом как в нагпачной, так и в

безналичной форме.
g.t.4. Клиент Ее вправе давать поручений Банку о пероводе денежЕьIх средств,

явJUIющиХся суммой срочного вклада (лепозита), в пользу третьего лицадо истечения срока

дойствия срочного вклада (лепозита).

9.1.5. Клиент вправе вносить дополнительные взносы по срочному вкладу (депозиту), если

они предусмотрены соответствующими параIuетрами депозитного продукта, Тарифами

Банка,Пополнение срочного вклада (лепозита) третьими лицами возможно при н€rличии

согласия Клиента на поступление денежньш средств по срочному вкладу (лепозиту) от

третьих лиц, вырд;кенное в предоставлонии третьим лицам сведений, необходимых дJUI

пополнения срочного вклада (депозита),

9.1.6. Условия приема дополнительньIх взносов по вкладу (депозиту) и его прекращения,

а также условия частичного снятия денежных средств по вкладу (депозитУ)

устанавливаются Банком в параIvIетрах соответствующего депозитного продукта, в

iарифах Банка. При этом в спучае полного или частичного снятия денежных средств

,rоЪпоuду (депозlлту) в другом подрzвделении Банка, отличной от пункта вIIесония

вклада (лепозита), Клиент оплачивает комиссию за обналичивание согласно

ПаРаN,IеТРов соответствующего депозитного продукта, Тариф ов Банка,

g.|..7. Настоящим Клиент соглашаотся, что вкладным документом будет явJIяться

настоящий .щоговор банковских услуг, иlили Заявление-анкета (в случае личного

присугствия при открытии 
"pou"oio "*пuдu 

(лепозита)), В случае тр.ебовшtия Клиента

предоставиru "*"""уо 
сбергательную кЕижку (книжка вкладчика), Банк обязуется

продоставить ему "r"""уо "б"р"rаr"льЕую 
книжку, и в дальнейшем вкладным документом

булут a"rrur"""Ъастоящий ,Щоговор, Заявление-анкета и имеIIная сберегательнаlI книжка,

При этом дjUI проведения любой опЬрачии (движения по счету/вклаДУ), Кпиент обязуется

пр"до"rй"r" Ёu"пу именную сберегательную книжку, Если именная сберегательнм

книжка утрачена или приведена в ногодное для предъявления состояние, Банк по

заjIвлению Клиента выдает ему новую именную сберегательную книжку, при этом

предыдущЕuI выданная Клиенту именнzul сберегательнаrI книжка утрачивает силу, то

есть сIIитается недействительЕой длясовершения операций и движеЕий по вкладу
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(счету).
9. 1 . 8 . При открытии срочного вклада (депозита) на имя ребенка до 1 4 (четырнадцати) лет

Клиент в обязательном порядке предъявляот:

Свидетепьство о рождении ребенка (или нотариально заверонную копию

свидетельства о рождении ребенка) ;

, докр{ент, удостоверяющий личность Клионта (родителя, иньD( законньIх

представителей или тротьих лиц).
q.r.q. Настоящим Клиент гарантирует и подтверждает, что при открытии, закрытии

срочного вклада (депозита) на имя ребенка, с правом Клиента по своему усмотрению и

саIuостоятельно распоряжаться всеми денежными средствами срочного вклада

(лепозита)ребенка, у Kn"."ru имеются (полуrены) все согласия/разрешения обоих

рол"raп"йl",о,n числе согласие второго из родителей ребенка), иньIх законньж

прaо"r*"телей ребенка, а также подтверждает, что какие-либо возражения, претензии

по распоряжению денежными средствми по счету, открытому на имя ребенка с их

с-гороны не имеются. При этом Клиент обязуется под свою ответственность,

сttп{остоятельно урегулировать все спорные ситуации и возникшие вопросы по счету

ребенка' с полныМ возмещенИ9м за свой счеТ денежныХ средств, убытков, Ущерба

заинтересованной стороне.
9.1.10. Открытие вплuда (лепозита) через подразделение Банка осуществляется на

основании надлежаIцим образом заполнеЕIIого и подписанного Клиентом Заявления-

анкеты, вноýением Клиентом суммы денежных средств, вклада (депозита), а также при

предоставлении Ктгрrентом полного пакета документов, предусмотренных

законодательством Кр, настоящим Договором, внутренними актами, платожными

систеМап,Iи
9.1.1 1. Открытие вклада (депозита) через систему удапенного дистаIIционного

обсlryживаrrия осуществляется на основании Еастоящего,щоговора и соответствующего

электронного поруIения Клиента на их открытие с использованием электронной

подrrr"1a иl пли срЁдстu/спо собов аутентификации и идеЕтификации Клиента,

установленньIх Банком.
9.1,|2,В электронном поруIении на открытие соответствующего счета для вклада

(лепозита) 
" 

a"ara*" удаленного дистанционного обслуживания, Кпиент укtlзывает

параметры открываемого срочЕого вклада (депозита), в том числе, вид вклада

(лепозита), .y*ru 
"*пада 

(депозита), валюта вклада (лепозита), срок вкJIада (депозита),

ставка вознаграждения, информаlrия о счете Клиента в Банке, с которого

осуществJUIется поречисление денежных средств для открытия срочного вклада

(лепозита) и иные парап,Iетры при наJIичии,

9.2. Вознаграждение по срочному вкладу (депозиry), открытого в рамках

настоящего .Щоговора.
g.2.1. Вознагражденио на сумму срочного вклада (лепозита) начисJIяется согпасно

процентной ставке, действующей на день открытия орочЕого вклада (лепозита)

Клиентом, и ЕатIисJUIется из расчета 360 (Триста шестьдесят) лней в году, считаJI каждый

полньЙ месяц за 30 (Тридцать) календарньтх дней,

9.2.2. Процентные ставки и размеры годовой эффективной ставки возIIаграждения по

срочным вкладам (лепозитф р*й.щ.пu, на официальЕом интернет-сайте Банка,

годо"* эффективнzш процентнаJI ставка не используется при расчете вознаграждения

по срочному вкладу (депозиту) и носит информаuионный характер,

g.2.з. Вознаграждение на сумму срочного вклада (лепозита) начисляется со дня,

следующего За днем rrо"rу.rпёrия (ънесения) денежньж средств на открытый счет

срочного вклада (лопозита) Клиент4 до дня, предшествующего дню, окоЕчания срока

дЪйсr"ия сротIного вклада (лепозита)

9.2.4. Вознаграждение на дополнительные взносы по вкладу начисJUIется со дня,

следующего за дЕем поступления пополнении,

9.2.5. Выплата вознаграждения производится ежемесячно на определенную дату или rrо

истечении срока действия 0рочного вкпада (лепозита), если иное не определеЕо
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ПаРаI\,rеТРами, особыми/специальными условиями срочного вклада (лепозита), В слуrае,

если день выплаты вознаграждения выпадает на выходной иJIи прtrlдничныЙ деЕь,

вьшлата вознаграждеция производится на следующий за ним рабочиЙ день,

g.2.6, НеистреЬованнzUI Клиентом сумма вознаграждения не увеличивает сумму срочного

вкпада (депозита), на которую начисJuIется вознаграждение, еспи иное но

npaoya*orpoнo в Заявлении-анкете Клиента, параjvlетрами, особымиlспециальными

условиями срочного вкJIада (лепозита), Тарифами Банка,

Ь.з. ,Щосрочное расторжение срочного вклада (депозита)

9.з. 1 . В случае досрочного расторжения срочного вклада (лепозита) по инициативе

клиента, uоarurрйение (проченъы) выплачивается по текущей процентной ставке

вкJIада (депозита) до востребования согласно Тарифов Банка,

g.з.2. При досрочном расторжении срочного вклада (депозита), если Бшlком

производипась ежемесячнаJI выплата вознаграждения Клйенту, то излишне

вьшлаченнчUI сумма вознаграждения (прочентов) подлежит удержанию, Удержание

излишне выплаченЕой суммы 
"о."u.рйдения 

(прошентов) осуществпяется из основной

суммы срочного вкпада (лепозита) либо с любого сч€та Клиента,

i.з.з. При досрочном расторжении по инициативе Банка вознаграждение натIисляется за

фактическое время срочного вкпада (лепозита) по ставке, действующей на день

открытия срочного вкJIада (лепозита), в случае расторжения пролонгированного вклада

(лепозита) - по ставке, действующей на момент пролонгации.

9.з.4. В слуrае исполнения Банком требований сулебных или иньD( государственньж

органов Кыргызской Республики об изъятии,/списании части суммы срочного вклада

(iепозита; knr.rru в соответствии с законодательством Кр, Банк вправе в

одностронЕем порядке досрочно возвратить остаток срочног0 вклада (лепозита)

9.4.|. Банк обязу"r"" u"rrrпurить КлиЪнту сумму срочного вклада (лепозита) и

вознацрФкдение, начисленного согласно условиям срочЕого вклада (лепозита),

9.4.2. В случае неявки Клиента по окончании срока действия срочного вкпада (депозита)

и i{e вострa6о"*r" суммы срочного вклада (лепозита) и начисленного вознаграждения,

.ро*r"rt Ъопuд (депозит) .,rйru.r." продленным на условиях счета (лепозита) ло

вЪстребования со ставкой вознаграждения, установленной Банком для счетов

(депозитов) ло востребования на момент окончания срока срочното вклада (депозита),

если иное Ее опредепено в Змвлонии Клиента, параметраI,Iи, особьlми/специальными

условиями срочного вкпада (лепозита),
g.4.з. В спуrае, если Клиент явJUIется ребенком, то выдача срочного вкпада (депозита) или

его части Клиенту, производится с учетом ограничеЕий, установленньж

з аконодат"о".r"оЙ It"rр.ur."пой Республ ики и настоящим,Щоговором.
g.4.4. .Щосрочный возврат полной суммы срочного вклада (лепозита) может быть

произведен Банком в одностороннем порядке с предваритольным уведомлением об этом

Клиента и иного упОлномоченного лица не менее чем за 10 (,Щесять) рабочих дней до

предполагаемой даты возврата полной суммы вкпада (депозита), в том числе в случаях:

прекраJцеIIия Банком приема HoBbIx сроЧньгх вкладов (депозитов) даяного вида;

несогласия Клиента Ь изменением размера процентньIх ставок по соответствующим

видаIu вклада (депозитам);
в иньIх случаJгх, предусмотренных законодательством Кыргызской Республики,

настоящим,Щоговором, решением уполномоченного органа Банка,

9.4.5. Условия настоящего раздела и иные условия,щоговора в части срочного вкпада

1дarrо."ru) вступают в силу с момонта поступления суммы вклада на счет срочного

вкJIада (лепозита) и действуют до даты возврата срочного вклада (депозита),

9,4,6. В день окончания срока срочного вклада (депозита) (в конце завершения

операционного дня), осIIовIIаJI сумма вкпада (лепозита) зачисляется_на счет (депозит)

до востребования Iio""rru, и будет доступЕа к выплате (возврату) Клиенту на

следующий день.
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ГЛДВД.Х ПОРЯДОК ВЫПУСКД И ОБСЛУЖИВДНИ,I ПЛДТЕЖНОИ
кАрты
10.1. Выrryск и обслуживание платежной карты
10.1.1. Условия обслуживания и правила безопасного пользования платежными картами

описаны в Правилах попьзования банковскими картами в раздепе 1 1 настоящего

'Щоговора 
(дыrее - Правила) 

{ Uт'.-пР птлllтvяпLнт lние/отключеfiие10.1.2. Ъ"rrrу"п ппатежных карт (в том числе виртуаJIьных карт), подключе

услуг по платожным картам, а также установление/изменение расходньtх лимитов и

ьaрur""arий, изменение статусов платежных карт производятся по заlIвлению Клиента

прЪ обрачении в Банк, либо в удаленном/дистанционном режиме (при наличии

,о"*"рЬr"ой возможности или технической реализации в системе ДБО) в соответствии с

внугренними Еормативными документами, Тарифами Банка,

rо.rЭ.Баrrк вьшускает/перевыпускает карту в течение от 5 до 14 календарньж дней,

следующих за дн9м,прr"ru Заявления и оплаты всех комиссий Клиентом согласно Тарифам

Банка, с размещениом на нем неснижаемого остатка (при необходим99ти), а также

предоставления всех документов, предусмотренньIх законодатепьством Кыргызской

РЪспублики, внутренними актами Банка, правилами (условиями) платежньrх систем,

10.1.4. Банк вправе устанавливать ограничения на выпуск карт на одного Клиента

(владельца карт-счета) по количеству и виду.

10.1.5. Размер комиссиЙ за выпуск и обслуживание платежньIх карт, а также расходньtх и ,

приходньж JIимитов операций по платежной карте, лимитов перевода денежных средств

по операциям на карте, лимитов на коЕвертацию денежньIх средств в рtlзрезе валюты

иl илиiипа банковского счета, определяются Тариф ами Бшtка

10.1.6. Клиент обязан храЕить платежную карту и принимать меры протйв её утери или

хищения. Утеря или хищение карты при непринятии Клиентом необходимых мер против

данньгх действий могут рассматриваться Банком в качестве нарушения Клиентом

условий Еастоящего,Щоговора и Правил
io.t.z. Передача карты Клиентом в пользование или в качество залога третьим лицам

запрещается.
10.1.8. В соответствии с настоящим ,Щоговором посредством платежной карты Клиент

имеет право проводить в пределах доступного баланса счета следующие операции:

безналичнаJI оплата за товары , y.nyr, в Торгово-сервисньж предприятиях (ТСП), в

среде Интернет, в том числе посредством QR кода;

получение наличных денФ{tных средств череЗ банкоматЫ/терминаЛы-ПВН и У

агеЕтов банков;
денежный перевод. со своего банковского счета Еа счет получатеЛя (с картЫ на карту,

электронньй кошелек) через систему,ЩБО Банка в соответствии с законодательством

КР;
ДенежЕыепереВоДычереЗсисТеМыДенежныхпереВоДоВВсооТВеТстВиис

законодательством КР;
безналичные ппатежи посредством.ЩБО Банка в адрес поставщиков услуг,

зарегистрированньж в ЩБО Банка;
пополнение карты через кассы банков, агентов, предоставляющих

расширенньтй/ограниченный спектр банковских розничных услуг, платежные

iapr""urr"r, банкоматы, системы денежных переводов и электронные кошельки;

и иные операции/транзакции, предусмотреIrные настОЯТЦИм ,Щоговором,

внутренними акТап,Iи Банка, законодательством Кыргызской Республики, rrравипаN{и

(условиями) платежньтх систем.
io.r.q. Проведение операций с использованием платежной kapTBI, предусмотренных

настоящ;м,щоговором, *о*a., быть ограничено в устройствах самообслуживания

других банков.
rb.r.ro. В целях снижения риска осуществления несанкционированньIх операции по

платежной карте Клиента, Банком устанавливаются ограничения и лимиты на

осуществление операций по карте. Величина ограничений и лимитов, а также условия,

?4



сроки и порядок их установления, определяются Банком самостоятельно в

односторонноIvi порядке.

10.1.11. Банк вправе не предосtавлять услугу SMS оповещение, в случае если в Заявлении

клиент указал нокоррект;ый номер своего мобильного телефонаили не указал его

вовсе.
10.1.12. Банк вправе в одностороЕнем порядке отключить услугу SMS оповещоние в спуIае

IIедостаточности денежных средств *u nupr-"ueTe Клиента дjUI оплаты за услуги SMS

оповещения, неисполнеЕия Кrпаентом условий настоящего,Щоговора и в иньD( сл)чzuж

по своему усмотрению. ,Щалее после отключения для повторЕого подкJIючения услуги

SMS оповещения, Клиент должен обратиться с письменным ЗаIIвлеIIием в Банк, либо

подкJIюIмть через систему ЩБО (при технической его реализации).

10.1.,13. Банк вправе в одностороннем порядке регулировать усповия предоставления

доступа к Интернет-платежаIvI и рекуррентным платежztм, в том числе, открывать доступ к

Интернет-ппаТеЖаIvI для всех Клиентов Банка по умолчанию, пРи этом устанавливать

лимIiты Еа объем и количество данных операций. При этом объем и количество

.операций определяется Банком самостоятельно, при нообходимости в Тарифах Банка,

или во внутренних актах Банка.

10.1.14. КлиенТ вправе отказаться от доступа к проведению ИнтерЕет-платежеЙ (за

исключением опеiаций по карте, осуществляемых с введением 3D Secure пароJUI, и

рещуррент""r* rrпur.жей) при условии обращения в Банк с письменньтм Заявлением на

откпючение доступа к Интернет-платежам или самостоятельно откjIючить в системе

.ЩБО (при наличии электронной возможЕости или тохнической реализации),

10.1.15. Карты Банка выпускаются с возможностьто проведения бесконтактньж платежой

(PayWave и т.п.), которая," *о*., быть отклшочена по иЕициативе Клиента и

магнитные карты.
l0,2. Банк вправе: v fi
10.2.1. в однос.тороннем порядке расторгнуть/прекратить настоящий ,Щоговор (полностью

или в части), блокировать/аннулировать карту, не воз.вращать комиссии, удержанные в

соответствии с Тарифами Банка и при необходимости уведомить Клиента о

приостановлении/прекращении обслуживания, в случаjIх:

неявки Клиента в Банк для получения карты в срок более б (шесть) каJIендарньж

месяцов со дЕя подачи Заявления;
нарушения Правил пользования картой;

расторжения договора, раIIее заключенного между Банком и Клиентом;

при рольнении Клиента из организации - участника зарплатного проекта;

при расторжеЕии договора можду Банком и организацией, на основании которого

организация осуществляет перечислоние оплаты труда сотрудников IIа карты;

в сл)лае, если действия Клионта ведут к репутационным, экономическим,

финшrсовыпл и иным рискам и потерям/убыткам Банка иlилиКлиентов Банка;

параildетры операции нс соответствуют уотаIIовленЕым Банком иltтли действующим

законодательством ограничениям/требованиям, в том числе по суммам и количеству

о''ерацийпо счетам; - (черный списою) Банкаили
в случае, если Клиент помещен во внутренЕии

кСанкционныйпереченьD.БанквправепоМеститьКлиента(безсогласия)во
вIIугренние n"ерЕ;е списки>/стоп-лист и отказать в открытии, обспуживании

карть/карт-счета без объяснения причин;

по прочим осIIованиям согласно настоящему,Щоговору, внутренниМ aKTaI\d Банка,

правил (условий) платёжньrх систем иlилизаконодательству Кыргызской Республики,

|о.2.2.В слуrае подозрения на совершение Клиентом противоправных действий ипи

операций, противоречащих или совершаемых в нарушение законодательства КР, или

несущие угрозу общественной или личной безопасности и законньж имущественных,

и гра)кданских прав, и ийтересов третьих лиц, ипи совершения мошеннических и иньIх

сомЕитель"uо оrr"рuц"й попредварительному сговору с группой третьих лиц иIм

са'Iим Клиентом, ипи Hexap*r"p"io действий по карте, и по иным причинам, Банк
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клиента в соответствии с
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операции, осуществлеIIные Клиентом,

10.2.1 1. Использование карты или ео реквизитов третьими лицами не допускается, Клиент

соглашаеТся, чтО Еарушение данного условия ведет к изъятию карты, закрытию счета,

карт-счота, расторжънию/прекращению Банком в одностороннем порядке настоящего

,Щоговора и возмещеr"rо Id".HToM Банку всех причиненньпс убытков фасходов),

возЕикших вследствие нарушения данного условия,
|0.2.12.операчии/транзакции по платежной карте, подтверждаемые набором РIN-кода, 3D

Secure пароJUI, про"Ьд"""ые бесконтактным способом PayWave в рамках лимитов, а

,чй" опЁрации/транзакции по карт-счету, проводенные в системах ДБО Бшка с

использованием средств аутентификации/идентификации признаются совершенными

лиIшо Кпиентом и не подпежат оспариванию по причине несанкционированного

доступа к карт-счету, мошенничества иlили по иным основаниям,

10.2Jз. В слуrае образования технического оверлрафта по карточному счету в результате

отзыва банком-эквайером суммы ранее поступившей на карт-счет в виде кредитной

и l иливозвратной картъчной операции, Клиент обязан погасить о бразовавшуюся

задолженность по карт-счету в течении срока, установленного Банком, При этом,

IIастоящим Клиеiт упопrоrurивает/поруrает Банку в безакцептном порядке списывать

с любого счета Клиента образовавшуюся задолженность,

10.3. Банк несет ответственность:
. за ошибочно произведенную по вине Банка опорацию по Карт-счету,

ответственность
Банка в этом слу{ае ограничивается отменой ошибочно произведенной операции,

за сохранеrпи" тiйны по операциям.Щержателя Платежной Карты за исключsнием

слrIаев, предусмотренЕых законодательством,

10.4. Банк не несет ответственность за:

. отказ Торгово-сервисного предприятия (тсп) в обслуживании карты, а также по

возврату денежньIх сродств no arrорrrой'карточной операции, если данный отказ был

aо"ер-a, с соблюдеЕием требований правил ппатежных систем;

возможные отрицательные последствия доступа на проведение rпобых операций

через Интернет (включая операции через интернет-ресурсы, не использующие технологию

3D Sесurе)Ъ мото, в чиспе которых, но, Ее ограЕичива,Iсь, риск мошенничества, риск

проведенИя несанкцИоЕIированНьж операЦий третьиМи пицамИ ПО РеКВИЗИТаП,I

платежной карты через Интернет и МОТО;

урегулирование споров и разногласий между Клиентом держателем основнои карты

и держатеJUIми дополнительньIх карт Клиента;

действие пlилибездействие третьих лиц - контрагентов Банка (в том числе которые 
,

огранитIив аJlи илипрепятствоваJIи выполЕению Банком условий настоящего

Щоговора), если со сЪоей стороны Банк предпринял все необходимые меры, дJUI

выполнения условий Еастоящего,Щоговора;
последствия, возникшие при ,r""оЪrrюд"пии Клиентом настоящего ДQговора и

Правил;
ЕесанкционироваЕные операции по платежной карте, проведенные в рамках

лимитов для операций бесконтактньIх платежей, а также по операциям, проведенным с

вводоМ РIN-кода/ПаролЯ ЗD Secure, совершенные третьими лицами;

убытки, возникшие в результате совершения мошеннических действий по оплате

товаров/уСлуг посреДством Интернет, почтовьж/телефонньж заказов (МОТО), по

п"р"uодu*/платежаrrЛ посредством .ЩБО Банка;

. лимиты, ограничения и дополIIительные вознаграждения (комиссии, сборы) по

Карте, установле*rп"r" третьеЙ стороной, которые могут задеть интересы Клиента;

поспедствия несвоевременного обращения Клиента в Банк с требованием о

бпокировании/постано"к" " 
Стоп-лист утерянной/ украденной Карты;

- ситуации, связанные со сбоями в работе 
^""ar"*, 

обеспечивающих прием, обработку и

передачу даЕньж по операциlIм, совершеЕным с использованием Карты по

незавиоящим от Банка причинаI\d;
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настоящим договором, правилами платежньж систем

ГЛАВА.ХI ПРАВИЛА ПОЛЪЗОВАНИrI БАНКОВСКИМИ КАРТАМИ
11,1' общие условия 

Кыргызский сом,.Щолпары сшА,
11.1.1. Карт-счет может вестись в следующих валютах: кырI-ыз(;кии UUДД,

Евро и в иной валюте, определенных Банком, 
f _

||.1.2.Банк вправе устаIIовить минимальный размер денежньIх средств (неснижаемый

остаток) на Карт-счЬ"., поrорый не может быть расходован (использован) Щержатепем

платожной карты в течение всего срока действия ,щоговора, Размер неснижаемого

остатка предусматривается Тарифапrи Банка,

1 1.1.3. Стороны .o.nu.rnra", 
"rо 

Р.aстр операций и лругие документы/доказатольства,

nonyranruia Банком посредством платежной системы и от процессингового центра,

"uobra" 
о фициальНыми И достаточНьши докуМентами/доказательств'а}{и,

подтверждающими правомерность операции с использованием платежной карты

Клиента.
11.1.4. Комиссии Банка за оказываемые услуги по операциям с использованием платежной

карты взимаются по Тарифам Банка, действующим на дату оказания услуг,

t t.t.s. Поступающие на карт-счет деЕежные сродства направляются Банком на погашение

общsй суммы задолженности на текущую дату согласно следующей очередности:

tiени/штрафы за несвоевремеЕное погашение Клиентом задолженности;,

комиссия Банка, восполнение суммы неснижаемого остатка в соответствии с

условиями настоящего,Щоговора, Тарифов и Правил, возмещение суммы операций с

использоваIIием платежной карты, а также иншI непогашеннаjI задопженность Клиента

перед Банком;
технический овердрафт;
за осуществление платежа, в случае если Клиент Irарушил условия настоящего

,щоговора, Гiрuurп, передал платежную карту и рассекретил Пин-код третьему лицу;

засоВ9ршенныеоперации'ВтоМчислесоВершенныеТретьиМилицаМис
использованием платежноft карты, ее аналога или реквизитов платежной карты;

другие обязательства клиента перед Банком,

11.1.6. Дu""* очередность может быть измененаБанком в одностороннем порядке в

сJtучzлlгх, предусмотренЕьtх законодательством Кыргызской Республики, внутренними

актаil{и Банка, а при необходимости по заявлению Клиента,

11.1.7. В слуrае 
"Ьu.р*.""я 

Клиентом операций с использованием платежной карты в

вЕlJIюте, отJI?Iчной от валюты Карт-счета, Банком производится автоматическаJI

конвертация суммы по курсу Банка или соответствующей платежной системы (элкдрт,

мир, мдSтЕirСдRD, чfsД и лругие). При этом курс на момент проведения операции
е29

использовании непроворенными интернет ресурсами;_
за транзакции, совершенные на мошенЕических саитах"

качество товаров и услуг, приобретеЕньц Клиентом по карте;

и в иньж СJц/чаях, предусмотреЕных законодатепьством КыргызскоЙ Республики,



может отпичаться от курса на момент её обработки в системе Банка, что может повлечь

разЕицу между суммой, на которую уменьшен остаток по платежноЙ карте в момент

совершения операции, 
" 

aу**оЙ,-фактически списанноЙ с карт-счета в момент обработки

операцииВсисТемеБанка.КУрсоваяразница,еслионаВоЗникаеТ'
списывается/зачисляется на карт-сче; в момент обработки оrrерации в системе Банка,

либо списание денежньrх средств с карт_счета происходит в течение до 30 (Тридцать)

календарных дЕей после совершения карточной операции (авторизации) по курсу Бшtка,

или соотв9тств}ющей платежной системы, действующему на день списания средств с

карт-счета.
l1.2. Порядок вьцачи и хранения карты
||.2.у Банк вьцает изготовл;нную картуклиенту/доверенЕому пицу либо доставJuIет карту

клиенту/довереЕному лицу курь.р.поЪ iлужбой согласно Тарифаlrл Банка, При

полrIениикарТыкJIиентТакжерасписыВаетсяВспециалЬнопреДУсМоТренномДJUI
этого поле Еа оборотной стороЕе карты,

||.z,2.передача ппатежной карты другим лицам в пользование или в качестве залога

aurrр"щuarся. Платежная карта, предъявленнаJI неуполномоченньIм лицом, подлежит,

изъятию.
l|.2.3.Клиент обязан хранить карту в [Iадежном месте, не допускать его повреждонии

(царапин,сколов и т.д.).

ir.i. Порялок вьIдачи и хранения ПИН-кода _ l: _
1 1.3.1. Клиент соглашается с тем, что порядок активации карты и способ присвоения/смены

ПИН-кода к ней опредеJUIется Банком самостоятельно,

t|.3.2.пиН-код к карто неизвестен сотрудникам Банка и должен сохраIIяться клиентов в

секрете в течеЕии всего времени эксплrатации карты, При смене Пин-кода, клиенту

слфет избегать очевидньж, логко предполагаемьIх комбиЕацИй кода, Еапример, такиХ

как окончанио его Еомера тепефона, дата рождения и др,

11.3.3. В слуrае выдачи кJIиенту запечатанного конверта, где напечатан ПИН-код,

рекомендуется.сразу при полуIении вскрыть конверт, заIIомнить ПИН-код и уничтожить

конверт.
11.3.4.Следует придерживаться следующих требований для обеспечения секретIIости

ПИН- кода:
если ПИН-код записан

запись раздельно;

где-либо Клиентом, то следует хранить платежную карту и

сматривать набираемую Еа клавиатуре электронного

устройства комбинацию цифр ПИН-кода;
не записывать Пин-код Еа самой Карте. По платежным картам, с Еанесенным на них

ПИН-кодом претензии не рассматриваются,
11.3.5. При наЪоре ПИН-кЬда цифъы на дисплеях электронных устройств специаJIьно не

высвечиваются, а заменяются условным знаком. Важно не допускать ошибок при

наборе. Если три раза подряд (с любьrм времеЕным промежутком, при пользовании

одЕим ипи разными электронЕыми у.rрой"r"u*и) набирался неправильный пин_код,

то, в сJryчае допущени" ".Ъu.рrой 
ошиЪки подряд, Банк блокирует Карту, и она будет

задержана в банкомат., *o*.i быть изъята Торгово-сервисным rrредприятием (ТСП)

или пуtIктом вьцачи наличньIх деfiег щвн) до выяснения обстоятельств,

11.4.ПорядокоткрытиякарТ-счета'ВыДачиихраненияплаТежнойкарты
11.4.1. В спучае подачи клиентом соответствующего Заявления-анкеты установленной

формы, Банк до момента подписания Заявлепия-анкоты о выдаче карты ознакамливает

,щержателя платежной карты, а в случае улаленной дистанционной подачи заявления на

выпусt</перевыпуск nuprr, Клиент самостоятельЕо ознакамливается на официальном

интернет-сайте Банка с:

условиями настоящего ,Щоговора и Правилами;

тарифами на оказываемые успуги;
со способами получения информачии о каждой совершенной транзакции,

блокировке карт в цеJUIх предотвращения несанкционированного доступа к счету кjIиента;
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с контактноЙ информацией для связи держателя карты с Банком в нерабочее время

и вьIходные (праздницше дни);
_ при *Ёоб"одr*о.r, с информацией и документацией в соответствии с

нормативными правовыми актами НацЙонального Банка Кыргызской Республики,

1|.4.2.Банк на основании Заявления-анкеты Клиента, электронногО поручениЯ Клиента В

системах ДБо (в слуIае технической его реаJIизации) открывает на имя клиента карт-

счет С размещением на Еем неснижаемого остатка (при необходимости), согласно

тарифаN,I Бшlка и выпускает Платежную Карту на имя Клиента,

1 1.4.3. Платежная карта является собственностью Банка. Клиент несет ответственность за

пользование, безопасное хранение платежной Карты и Пин-кода в соответствии с

fi '^YiЖ*ТН:o"i :rT#J#;H о сти з а о пер ации, со в ер ш ен ные в р ез ультате р азгл ашен ия

клиентом номора карты, сVч/счс_кодов, пароля зD Sесurе иlили пин_кода.

11.5. Пользование платежной картой
1 1.5.1. Банк выдает, а Клиент принимает в пользование Карту, KoTopall используотся для

проведения карточньIх операций во всех устройствах, где присугствуют фирменные

логотипы платежной системы.
11.5.2. Банк обеспечивает обспуживание платежной карты, бесперебойное

функционировzIние систем и электронньж устройств, Н&д которыми имеет прямой

контроль, и принимает все возможные меры для восстановления обслуживания в слrIае его

приостановки по независящим от Банка причинам,

ti.s.з. Все Торгово-сервисные предприя"rияи пункты выдачи напичньIх, осуществjUIющие

обслуживание Ппатежных Карт, как правило, оснащаются указателями с лоГоТипап,Iи

платежной системы лля информ"роuаrпи" Клиента о возможности обслуживания по Карте,

щля проведения карточньжъперачии Клиент предъявляет Карту кассиру Тсп или Пвн
,n" aou"prrraeT действия с банкоматом в режимо самообслуживания.

11.5.4. Клиенту после успешно оплаченЕой операции за товар в ТСП необходимо проверить

чек со всеми данными (сумма, число, товар) и хранить чек до полного списания со счета,

11.5.5.Бесконтактные карточные операции могут проводиться без ввода ПИН-кода

согпасно лимитов, устаIIовлонных Банком, в целях безопасности карточные операции

свыше лимита, должны подтверждаться с вводом Пин-кода,

11.5.6. С помотцъю банкомата получение ЕIаличных донег производится Клиентом в режимо

саirлообслуживания. После завершения карточной операции и полrIения банкнот из

банкоматараспечатывается чек. Ь целях соблюдения конфиденциаJIьнй информации,

относящейья к Клиенту, рекомендуется забирать с собой распечатанный чек и никогда не

ocTaBJuITb его возле банкомата.
11.5.7. При работе с банкоматом следует помнить, что, если возвращаема,I карта или

вьцаваемые денежные знаки в течение 20-40 секунд не изъяты Клиентом из устройства

uйu"", сработает система защиты, и в целях сохранности денег Клиента, карта или

денежные знzжи булут втянуты внутрь банкомата и задержаны в специzuliном отсеке, В

такиХ cпylallx uor"pu' карты Кпиенту производится местным банком - участником

платежной системы (далее - местный банк), обслуживающим данный банкомат, только

после вьUIснения причин задержания карты и консультации с Банком, а восстановление

суммЫ операциИ (или ее Ее изъятой части), списываемой по карт-счету Клиента по факту

авторизаци", *о*ь, быть произведено только после переинкассации банкомата и

уточнония суммы не изъятых Клиентом наJIичпьIх денег, Клиент может обратиться в Банк

дJUI поддержки в переговорах с местным банком, обслуживающим данный банкомат,

1 1.6. оплата через интернет с использованием платежной карты

11.6.1. При расчЬтах в iети Интернет Клиент самостоятельно оценивает надёжность

фирмъь продавца (срок работы, репутацию, напичие почтового адреса и дР,), дJUI которого

указывает реквизиты своей платежной карты,

||.6.2.В случае, если Клиент желает производить оплату за приобретаемые товарь/услуги

через Интернет с использованием данньж платежной карты (в том чиспе виртуальной

карты), Клйент Еастоящим подтверждает свое полное и безусловно9 согласие, что:
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Карт_счет булет дебетован на сумму операции и сумму комиссий, применимьж для
данного вида операции Банком иlили продавцом товара/услуrииlили платежной
системой иlилибанком продавца по операциям, произведенным Клиентом через

Интернет с использованием данньIх платежной карты (номера карты, срока ее

истечения, СVV2 |CYC2 и т.д.) иlили данньж Клиента;
Клиент саI\4остоятепьно носет полную ответственность за все операции, которые

могут быть произведеЕы через Интернет с использованием данньж платежной карты цlили
дtlнньн Клиента, даже если операции были произведены не самим Клиентом, а любыпл

третьим лицом, которому такие данные стали известны в связи с их использованием
Клиентом при платежах через Интернет, при ненадлежащем хранении карты, когда к
платежной карте имели доступ третьи лица, в любьтх иньгх случаях, результатом
которых стало нz}личие у третьих лиц данньж о Карте иlили о Клиенте, позвоJIяющие
осуществJuIть rrлатежи через Интернет без согласия Клиента.
1 1.6.З. Клиент настоящиI\4 подтверждает, что принимает на себя все риски, связанные с:

возможным доступом третьих лиц к данным Карты иlили данным Клиента, которые
последний испопьзовЕtл при проведении платежей через Интернет с использовчtнием

пhатежной карты;
осуществлонием третьим лицом, которому стали известны данные платежной карты

иlилпданные Клиента, любых платежей через Интернет.
||.6.4. Клиент принимает на себя все возможные потери, убытки, ущерб и т.п.9 возникшие
в результате осущоствления третьим лицом платежей через банкомат, ТСП, Интернет с
использованием данньгх Карты, ПИН-кода иlили данньж Клиента, и настоящим
гарантирует, что не будет подавать претензий Банку или каких-либо исков против него
в таких случаrIх, поскольку Банк предварительно и в полЕом объеме информировал
Клиента обэтом, что Клиент счlмостоятельно ознакомился о возможных рисках,
связанньIх с осуще9твлением платежей через банкомат, ТСП, Интернет с
использованием Карты иlили данньж Клиента.
11.6.5. Перед покупкой Клиенту необходимо внимательно ознакомиться с условиями
возврата, возмещения и доставки товара/услуги, ссылка на которые обьrщlо находится
на главной странице веб-сайта.
11.6.6.Внимательно ознакомиться с возможными рискап,Iи, которые представлены на
странице веб-сайта.
|1.6.7.Передавать информацию о своей Карте только для оплаты покупки. Никогда не

пересылать данныо с Карты третьим лицам по электронной почте и другим каналам
связи.
11.6.8. В слуrае использования карты в заграничной поездке, Банк рекомендует
перевыпустить карту с IIовым номером и новым ПИН-кодом при возвращенИИ ДIп
исключения возможного несанкционированного использования данных карты.

11.6.9. Клиент несет полную ответственность за все интернет-операции, проведенные по
карт- счету, выпущонному на имя клиеItта.

l|.7. Блокирование платежной карты
11.7.1.B случае утери или кражи Платежной Карты необходимо незап4едлительно

обратиться для блокировки карты:
- в Контакт центр ОАО кФинансКрелитБанка>: (Зl2) 44З-44З, либо ЗВОНИТЬ ПО

короткому номеру 7747 для всех операторов сотовой связи
- в Контакт центр Межбанковского процессингового центра: (3I2) 66-4з,25, (з|2) 66-

. 50_83, (996) 500-6з-76-96, (996) 777-6з-76-96, (996) 555-6з-76-96)).
Либо заблокироЁать Платежную карту,посредством системы ЩБО Банка.

||.7,2.Устное заJIвление блокирования карты должно быть подтверждено указанием
кодового слова пибо проверкой иной личной информации Клиента, по результатам
идентификации/верификачии Клиента,
||.7.З. Обращения в Банк по телефону записываются Еа магнитном носителе для анализа

любьгх возможньIх спорных сЙтуаций.
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lI.7.4.При установлении Банком факта блокирования платежной карты с указанием
Кодового слова либо иной личной информачией клиента, претеIrзии Клиента за

последствия блокирования Банком не принимаются.
1 1.7.5. Клиент несет ответственность за карточные операции, осуществленные до

блоцирования карты, и освобождается от нее с момента ее Блокирования.

|1.7.6. После блокирования карты на основании дополнительного письменного заявления

Клиента либо посредЬтвом системы,.ЩБО Банка (в слуrае технической реализации)
выпускается HoBarI Карта по карт-счету Клйента, порядок активации новой карты и

способ присвоения ПИН-кода осуществляется согласно л.Т|.2, 1 1.3 НаСТОЯЩеГО

,Щоговора' 
lт.ёттт/тчт ттпятежной KanTbTл na'ee заявлl Клиент долженt|,7.7. При обнаружении платежноЙ карты, ранее заявленной утраченнои,

".м.доеrrо 
информировать об этом Банк, а затем вернуть карту в Банк. В слуrае

невозврата найденной карты, Клиент принимает на себя все рискИ и ответстВенность,

связанные с невозвратом карты и возмещает Банку любые расходы, которые может

поЕести Банк в связи с невозвратом Карты.
11.7.8. Банк имеет право определить меру ответственности Клиента в случае допущенной

им халатности при хранении карты или несоблюдения секретности Пин-кода даже после

блокирования карты Клиентом, а также в случае установления ПреднttN,Iеренньrх

противоправIIых действий Клиента.
tI.7.9. Банк имеет право рассылать по сети пунктов обслуживания карт реквизиты
блокированной карты в цепях предотвращения несанкционированного ее

использования.
11.8. Задержание платежной карты
1 1.8.1. Задержание платежной Карты в Торгово-сервисном предприяТииили пуНкте вьцачИ

нали!IньD( денег производится в случаlIх, если:

Карта блокирована;
пведъявитель Карты не является ее,Щержателом;

Клиент забыл карту на месте проведения КарточноЙ операции после ее проведения.

11.8.2. Задержани" rrп*Ъ*rrоЙ карты производится банкоматом, кассиром ТСП или пвн,
сотрудником Банка. При задержании карты (за исключением случаев задержания ее

бшrкоматОм) составЛяетсЯ соответствующий акт.

1 1.8.з. Возврат задержанной Карты производится Банком непосредственно Клиенту после

принятия соответствующего решения местным банком или Банком в слrIае доставки

aчдaр**rой карты в Банк, по письменному заявлению Клиента.

1 1.9. Срок действия платежной карты, прекращение пользования платежной картой,

заN{ена платежной карты
1 1 .9.1. На Карте ука:}ывается дата истечения срока ее действия (месяц и год). Карта

действительна до конца последнего дня, указанi{ого на ней месяца. Все просроченные

Карты блокируются и подлежат сдаче в Банк.

11.Ъ.2. В случаa отказа от пользования Картой, Клиент обязан обратиться о

соответстВующиМ письменным Заявлением в Банк и сдать платежную карту,

11.9.3. Платежная карта зап,IеняеТся в случаJIх, если истекает срок ее действия, Карта

поврежденц рu"""*рЬчен ПИН-код, и т.п. заменяеМая Карта подлежит сдаче в Банк,

11.r.4.В слуrае истечения срока действия карты и желания Клиента продолжить

пользоваться платежной банковской картой, Клиент обязан в срок за 30 (Трилuать)

календарньrх дней до истечения срока действия карты, предоставить заlIвку Еа перевыпуск

карты в связи с истечением срока ее действия. В случае, если.Щержатель Платежной Карты

"Jпод- 
Заявление-анкета Еа перевыпуск Карты, то карта автоматически аннулируется,

и в будущем по Заявлению клиента выпускается новаJI Карта.

11.10. Клиент обязан:
11.10.1. Нести полную ответственность перед Банком за использование всех Карт (в том

числО виртуальНых карт), выпущенНых пО Карr-сrеrУ в соответствии с условиями,Щоговора

и Правип.



11.10.2. В спучае утери, кражи или Еесанкционированного использования Карты

немедленно обратитьъ" 
" 

Бu"о. устным или письменным требованием блокировать Карту

в порядке, предусмотренном Правипами и,Щоговором,

11.1-0.3. В слуrае рuйр*.*"" froro"opa передать Банку Карту/ы, выIryщенную/ые в

соответствии с условиями,Щоговора и Правил по Карт-счету не поздн9е 5 (Пять)

Банковских дней 9о дня получения одной из сторон письменного уведомления о

расторжении,Щоговора.
i r.rоз. Прекратить совершение операций по Карте/ам при получении от Банка

соответствующего письменного уведомления и в течение 5 (Пять) банковских дней со

дня попуIения уведОмлония вернуть соответствУЮщую/ие Карту/ы, выпущенную/ые

по Карт-счету согласно условиям,Щоговора и Правил,

11.10.Ъ. Не передавать Карту третьим лицам. Использование Карты третьими лицаIии не

допускаетa". Нuру-ение данного условия ведот к изъятию Карты Банком,

рuarорru"rrию.Щоiовора в одностороннем порядке и возмещению Клиентом Банку всех

приtIиненньпс убытков (расходов).
ti.to.o. В слуrае предоставления Банком оверлрафта по карт-счету, ппатежной карте,

обеспечить овоевременный его возврат, с начисленными процентами согласно

условиями настоящего ,Щоговоliа, Тарифов Банка, внутренних актов Банка,

ра:}мещенньж на офишиальном инторнет-сайте Банка.

11.10.7. Исполнять иные обязанности и условия, предусмотренные настоящим ,Щоговором.

11.11. Претензионный порядок
11.11.1. Клиенту рекомендуется сохранять чеки дJUI учета расходования денег пугем

операций с использованием Карты и урегулирования возможньIх споров,

|1.11.2. По всем спорам Клиент обращается с письменным запросом в Банк, который в

слrIае прйнятия претензии выступает перед Межлународной платёжной системой от

имени.щержатепя Карты. Правилами международной платёжной системы установлен срок

дtlвности no рu."*оrрениюъпорной Карточной операции со дня ее совершения, В

случае обоснъван"о.r, претеIIзии Банк восстанавпивает сумму Карточной операции

наСчёт Клиента. Необоснованные претензии наказываются Международной

платёжной системой штрафаirли, коrор"rе могут превышать сумму спорной Карточной

операции. Банк вправе без согласия Клиента изъять со Счетов Клиента, открытьIх в

Бйе штрафы и сумму необоснованной претензии,Щержателя Карты в безакцептном

порядке.
11.11.3. В Спlлrае изъятия карты банкоматом Банка, Клиент должен обратиться в любой

филиал/сберкассу Банка с заявлением с обязательным укшанием Фио, данньIх

документq удостоверяющего личность, контактньIх данньIх, месторасположения

банкомата, даты и времеЕи изъятиякарты. Заявление удостоверяется предъявлением

докумеЕтов, идентифицирующих пичность Клиента, а также собственнор)чно

подп"""r"uется. Срок рассмотрения заявления согласно Тарифов, ънутренних актов

Банка.
11.11.4. В слуrае изъятия карты банкоматом другого Банка, Клиент должен обратиться в

побой филиысберкассу Банка с заrIвлением с обязательным указанием Фио, данньD(

документа, Удостоверяющего личность, KoHTutKTHbIx данньIх, наименования Банка,

месторасположеЕия ба"поrаrа, даты и времени изъятия карты, подробньпr,t описанием

ситуации. Заявление удостоверяется предъявлением документов,

идеЪтифицирующих nru"o.ri1qn"."rb, а также собственноручно подписывается, На

основании заявлония Клиента, Банк обращается в банк-эквайер, изъявший карту

Клиента, дJUI полуIения карты уполномоченным сотрудником Банка либо клиент

обращается в Банк-эквайер-. Срок исполнения опредеJuIется Банком-эквайером,

11.11.5. В случае невыдаtIи денежных средств в банкомате Банка, Клиент допжен

обратиться в пюбой филиал/сберкассу Банка. Необходимо заполнить шаблон заявления о

спорной транзакции, указав месторасположение банкомата (номер дтм), даты, время и

сумму.



11.11-.6. Заявление удостоверяется предъявлением документов, идентифицирующlоt

личность Клиента, а также собственнорrшо подписывается Клиентом, При наличии, к

заlIвлению прилагается чек, выдаваемый банкоматом Банка, с сообщением о не3авершении

операции по выдаче ЕаличньIх денежньж средств. Срок рассмотрения за,Iвления не более

30 (Трилчать) календарньж дней.
11.11.7. В спуIае новьцачи денежньж средств в банкомате другого Банка, Кпиент

обращается В любой филиа;r/сберкассу Банка. Необходимо заполнить шаблон

претензионного заrIвления о спорной транзакции, указав месторасположение банкомата

(номер дтм),. дату и сумму. Претензионное заJIвление удостоверяется предъявлением

докуIuентов, идентифицирующих личность Клиента, а также собственноручно

подrr"""*uara" Клиентом. При наличии к заJIвлению прилагается чек, вьцаваемый

банкоматом Банка-эквйера,. не выдавшего денежные средства, с сообщением о

незавершении операции по вьцаче наличньж денежньж средств. На основании заrIвления

Клиента, Банк обращается в Банк-эквайер с письмом о рассмотрении возможности возврата

не выдfiIньD( денежньD( средств. Срок исполнения 30 (Трилuать) ка_тlендарньж дней, если

иноЙ срок не установлен банком-экваЙером

ГЛАВА.ХII. АРЕНДА БАНКОВСКОЙ СЕЙФОВОЙ ЯЧВЙКИ
L2.|. Порядок предоставления Клиенry сейфовой ячейки в индивидуальное

пользование для хранения ценностей (аренда сейфовой ячейки)

|2,1,t,Банк на основаIIии зtUIвления-анкеты, собственноручно подписанНого клиеНтом В

подразделении Банка, предоставляет в пользование (в аренду) сейфовую ячейку для

размещения и хранения в нем ценностей иlилидокументов (именуемых дапsе -

ценности), на условиях, предусмотренньж настоящим,Щоговором.

12.|.2. Запрещаются к хранению в сейфовой ячейке следующие предметы:

- легковоспламеняющиеся, токсичные, радиоактивные и иные вещества, способные

оказывать вредное воздействие на организм человека и окружающую среду, продукты

питания и иЕые предметы, подверженные порче иlили вызывающие распространение

пара:lитов;
все виды огнестрельного оружия и боеприпасов к ним, холодное оружие,

взрывчатые
вещества (взрывные устройства), в том числе научно-технические технологии и

оборудование, которые могут быть использованы при создании оружия массового

порФкения;
Еаркотические и психотропные вещества, а также приспособления дJUI их

использования;
сильнодействующие яды; 

ые к хоанению. изт :ого оборот аи[м,
ДрУГиепреДМеТы'Запрещенныекхранению'изъяТыеизгрФкдаЕск

ввоз/вывоз которьж запрещены через государственную граЕицу согласно

законодательству КР, внутр енЕим актап{ Банка,

|2.|.3.Сейфовая ячейка предоставляется в аренду на срок, указанный в Заявленци-анкете,

с уплатой комиссии в соответствии с Тарифами Банка,

|2.1,4,CpoK аренды сейфовоЙ ячейки может быть пролонгирован (продлен) на основании

|2.2. ПЪрядок открьlтия и закрытия сейфовой ячейки, хранение ключей

|2.2,1.Сейфовая ячейка имеет двойной механический кrпочевой заI\4ок. Заллок

оДНоВреМеннооТкрыВаетсяДВУIчIяразличнымикjIюЧами_ключоМУполноМоЧенного
работника Банка и кJIючоМ Клиента. Закрытие сейфа Клиент производит своим ключом,

банпо"ск"й зmдок закрывается ttвтоматически, либо в случае, если механизм замка

предполагает закрытие сейфа двумя ключами (клиента и Банка), замок закрывается

одновременно кJIючом Кпиента и ключом уполномочонного работника Банка,

|2.2.2.Клиенту выдаются ключи от сейфовой.ячейки под роспись в Карточке на право

пользования индивидуальным сейфом утвержденной Банком формы после вносения

оппаты за весь 
"ро* 

uр""ды сейфа Й .uрuпr*tного взноса (страховой депозит, залог), в

соответстВии с действующими на даТУ аренды Тарифами Банка, внутренними акТаIvIи
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Банка.
t2.2.З. При утрате ключа в период срока аренды сейфовой ячейки Клиент не позднее одного
рабочего дня с момента обнаружения им утери ключа, сообщает об этом в Банк и за счет
суммы зЕlлога (гарантийного взноса, страхового депозита) возмещает Банку расходы по
заN,lене заI\{ка в соответствии с Тарифами Банка, деЙствующими на день оплаты
Клиентом комиссии по замене заNIка, в том числе безакцептно списывается Банком с
соответствующего счета Клиента
12.2.4, В случае поломки зчlп4ка или утери ключа от сейфовой ячейки, сейфовая ячейка
вскрывается в присутствии Клиента. При этом Клиент обязан письмонно подтвердить
целостность и сохранность содержимого сейфовой ячейки.
12.2.5. Клиент несет ответственность за размещение в сейфовой ячейке запрещенных к
хранению предметов, указанньж в п. 12.1.2 настоящего Щоговора.
t2.2.6. Клиент не вправе передавать ключ от сейфовой ячейки на хранение в Банк.
12.2.7 . Клиент обязуется:

использовать сейфовую ячейку строго по назначению, то есть для хранения
ценностей, за исключением запрещенных предметов;

своевременно вносить оплату услуг Банка в соответствии с Тарифами Банка за весь
срок аренды сейфовой ячейки, в том числе, в случае пролонгации (продления) срока
действия настоящего .Щоговора;

по истечонии срока аренды либо при досрочном прерывaнии срока аренды
освободить сеЙфовую ячеЙку, сдать ее вместе с ключом в неповрежденном состоянии
уполномоченному работнику Банка под роспись в Карточке на право пользованй
индивидуальным сейфом, утвержденной Банком формы;

обоспечить сохранность выданного Банком ключа от сейфовой ячейки, а также в
слуIае утери ключq обнаружении дефектов сейфовой ячейки, вьuIвления иньж недостатков
незаil,Iодлительно сообщить об этом Банку;

не допускать повреждения сейфовой ячейки, в случае поломки зап{ка сейфовой
ячейки вследствие его неправильного открытия/закрытия нести расходы, связанные с
заменой зап{ка и вскрытием сейфовой ячейки в соответствии с Тарифши Банка;

не изготtIвливать дубликаты ключей от сейфовой ячейки;
не передавать в субаренду сейфовую ячейку;
выполнять иные обязанности и требования,Щоговора, внутренних актов Банка,

нормативно-правовьIх актов Кыргызской Республики.
|2.2.8. Клиент вправе:

предоставить право пользования сейфовой ячейкой доверенному лицу путем вьцачи
доверенности, оформленной в соответствии с требованиями законодательства КР;

досрочно прекратить аренду сейфовой ячейки согласно заlIвлению Клиента, при
этом pilнee внесенЕаJI плата возвраrцается Клиенту за BbпIeToM задолженности Клиента
перед Банком, начиЕ€uI с первого полного календарного месяца, следующего за датой
досрочного прекращения аренды сейфовой ячейки.
12.2.9 . Банк обязуется:

- обеспsчить надлежаIт\ее и качественное обслуживание Клиента по пользованию
сейфовой ячейкой;

- предоставить возможность Клиенту саN,lостоятельного помещения ценностей и
изъятия их из сейфовой ячейки. При этом Банк осуществJuIет контроль за доступом
Клиентов в сейфохранилище через системы видеонаблюдения;

- обеспечить отсутствие посторонних лиц в сейфохранилище в период нахождения в
нем Клиента;

- гарантировать Клиенту конфиденциальность во время просмотра содержимого
сейфовой ячойки, а также соблюдать конфиденциаJIьIIость информации, полученной в
ходs предоставления сейфовой ячейки в аренду, включЕuI сам факт хранения, сведения
о Клиенте, сейфовьж операциях и ценностях, находящихся на хранении в сейфовой
ячейке, за исключением случаев, предусмотреЕньIх законодательством КР и
настоящим,Щоговором.

зб



t2.2.10. При прекращении Банком в одностороннем порядке сдатм в аренду сейфовой

ячейки, *Ъо 
"Ъоу*ае 

неявки Кпиента по окончании срока ареЕды сейфовой ячейки, Банк

вправе направить Клиенту письменное уведомление по адресу, указанному Клиентом в

зйвлении Клиента либо иньтм способом, установпенным настоящим,Щоговором, о

необходимости явки в Банк для освобождения сейфовой ячейки, либо проЛонгациИ

аренды, а также предупреждение об одностороннем вскрытии сейфовой ячейки без

участия Клиента в спrIае его неявки в Банк, о начислении неустойки (штрафа, пени) за

несвоевременное освобождение сейфовой ячейки за каждый каJIендарньй день

просрочки в соответствии с действующими Тарифами Банка. Содержимое сейфовой

ячейки вьцается Клиенту после уплаты штрафньrх санкций и иной задолженности

Клиента перед Банком.
|2.2.11. Банк производит одностороннее вскрытие сейфовой ячеЙки в слуЧае ЕоявкИ

клиента по истечении 30 (тридцать) каленларных дней с момента окончания срока аренды

либо срока, указанного в уведомлении Банка при досрочном прекращении настоящего

,Щоговора в одностороннем порядке.
|2.2.I2.0TBeTcTBeHHocTb Банка не распространяется на содержимое сейфовой ячейки. БанК

IIесет ответственIIость искJIючитеIьно за наружную сохранность и целостность сейфовой

ячейки. Банк не осуществJUIет контроль при помещении цеЕностей в сейфовую ячейку, не

принимает описи вложения, не ведет учета сведений о содержимом сейфовой ячейки.

12.2.|з. Клиент несет полную имущественную ответственность за убытки, причиненные

Банку, вследствие хранения запрещенньж предметов, а также за неисполнение или

ненадлежащее исполнение настоящего Щоговора.
l2.З. Вскрытие сейфовой ячейки
12.З.|. Банк имеет IIраво в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего

,щоговора (полностью или в части)rрасторгнуть договор иlили произвести

одностороннее вскрытие сейфовой ячейки в слrrЕulх:
наличия сведений о признании Клиента безвестно отсутствующим или смертИ

Кпиента;
перехода права собственности на содержимое сейфовой ячейкИ другомУ лицу на

осIIовании свидетельства о праве на наследство и других правоустанавливающих

документов;
если Клионтом используется сейф лля хранениrI запрещенньж предметов, указанЕьIХ

вп. |2.1.2 настоящего ,Щоговора;
в слуIае потери Клиентом ключа от сЬйфа или если им забыт кодовыЙ ключ;

наступления форс-мажорных обстоятельств;
невыполнения Клиентом обязательств, предусмотренных настоящиМ,Щоговором, а

также в иньж спуIаJIх, предусмотренных законодательством КР, настоящим .Щоговором.

I2.з.2.Банк письменно уведомляет Клиента о причинах и дате вскрытия сейфоВой ячейки.

отсутствие Кпиента по адресу, указанному в уведомлении, а также неявка Клиента в

Банк не является основанием для переноса даты вскрытия сейфовой ячсйки.

|2.з.з. Вскрытие сейфовой ячейки производится сотрудниками Банка, с составлением акта

вскрытия комиссионно в соответствии с внутренними актами Банка. Банк вправе

фиксировать на видео (и фотоаппаратуру) процесс вскрытия сейфовой ячейки,

содержимое сейфовой ячейки опечатывается, упаковывается и в запечатанном виде

передаsтся на хранение в специально отведенный сейф хранилища Банка до обращения

" 
Ба"п Клиента, доверенного лица либо наследника (правопреемника), но не более 6

(Шесть) лет.
|2.з.4.в случае неявки Клиента, доверенного лица или наследника (правопреемниiа) В

установленный срок, Банк вправе инициировать процедуру по уничтожению,

реализации или приобретению Банком права собственности на вышеуказанное

имущество в соответствии с законодательством Кр.
tZ.з.S.Вскрытие сейфовой ячейки при проведении обыска ипи выемки ценностей,

находящихся в сейфовой ячейке, осуществляется в порядке, предусмотренном

законодательством КР.
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12.4. Щосryп к сейфовой ячейке
12.4.1. ЩоСтуп КлиеНтадля помещения и изъятия ценностей из сейфовой ячейки
осуществJIяOтся в течение опорационного дня Банка. В сейфохранилище ведется
видеонаблюдение в цеJuIх обеспечения сохранности ценностей в сейфохранилище, о
чем предупреждается Клиент согласно внутренниМ aKTa]\,I Банка.
|2.4.2. ПеРед входоМ в хранилище Клиент должен предъявить документ, удостоверяющий
личность, а также сдеJIать отметку о посещении в Карточке на право пользоваIIия
индивидуальным сейфом, утвержденной Банком форме.
12.5. Залог (гарантийный взпос, страховой лепозит) при аренде индивидуального
сейфа (сейфовой ячейки)
l2.5.1. В целях обеспечения надлежятIIего исполнения Клиентом своих обязательств по
настоящему,Щоговору, Клиент вносит залог (гарантийный взнос, страховой депозит) в
Банк в соответствии с Тарифами Банка, внутренними актами Банка.
12.5.2.,Щля yreTa зЕrлога (гарантийного взноса, страхового депозита) Банк открывает
отдельный счет, которьпrл Клиент не вправе распоряжаться до прекращеЕия обязателiсrвпо
настоящему .Щоговору.
|2,5.3. ПО'окончанИи срока арендЫ сейфовой ячейки, Банк возВраIтIает Клиенту сумму
залога (гарантийного взноса,tстрахового депозита) за вычетом задолженности Кrпаента по
настоящему,Щоговору банковских услуг.

ГЛАВА.ХIII ОБЕЗЛИtIЕННЫЕ МЕТАЛЛИЧЕСКИЕ СЧЕТА

13.1. Порядок ведепия счета
13.1.1. Банк открывает обезличенный металлический счет (далее - ОМС) на основании
зzUIвления-анкеты Клиента, составленного по форме Банка, посредством систем ДБО (в
сJIучае техничесКой егО реализацИи) и предОставленных им документов,
предусмоТренньIх действующим законодательством Кыргызской Республики.
|з.1.2.Учет количества средств, находящихся на обезличенном метаплическом счете
ведется в граN,rмах, с точностью до 4 знаков после запятой.
13.1.з. Банк не начисJUIет процентное вознаграждение на остатки драгоценного метаJIла
(далее- металл), на ОМС.
13.1.4. Пополнение металла на омс может быть осуществлено путем перевода металла с
ДРУГИХ ОМС (В ОДНОм металле) и путем конвертации (покупки мета_шла) по курсу Банка
за национаJiьную/иностранную валюты.
13.1.5. Возврат метЕIлла с оМС возможеН путеМ перевода металла на другие омС (в одном
мета-тrле), а также путем коЕвертации (продажи металла) IIо курсу Банка за
национ€rпьную/иностранную валюты.
13.1.6. ПОкУпка и продажа Клиентом металла у Банка с зачислением его на ОМС
осуществляется в обезличенной форме.
13.|.7 . Банк принимает и зачисляет поступzlющие на счет(а) Клиента средства, в количестве
и единицах измерения, указанных в настоящем Щоговоре.
13.1.8. Банк переводит средства, находящиеся на ОМС, в количестве и единицах измерения,
укшанньж в настоящем Щоговоре.
13.1.9. Банк осуществляет операцию списания металла с ОМС, только если количество
списываемьж средств не превышает остаток средств на ОМС. Оверлрафт по ОМС не
допуiкается.
13.2. Клиент вправе
lз.2.1. Покупать мет€UIл за Еациональную и иностранную ваJIюТу по коммерческому курсу
Банка;
13.2,2. Продавать м9тапл занациональную и иностранную валюту по коммерческому курсу
Банка.
13.2.З. Осуществлять переводы на металлический счет, открытый в Банке, либо на счет
открытый в другом банке, согласно заlIвлению на перевод.
13.3. Клиент обязуется исполнять условия, требования и обязанности, предусмотренные



настоящим договором по открытию, обсJryживанию банковского счота, внутренними
акТапiIИ Банка, размещенНьIхда официальном интернет-сайте Банка, в системах ЩБО или
в офисах Банка.

ГЛАВА.ХIЧ МОБИЛЬНЫЙ ИНТЕРНЕТ БАНКИНГО
ДИСТАНЦИОННОЕ БАНКОВСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ ЦБО)

14.1. Условия и порядок использования мобильного интернет банкинга
14.1.1. В рамках предоставляемой системы ,ЩБО Банк предлагает Клиенту следующие
услуги:
- просмотр состояния счета в режиме реального времени на определенную дату или за
период;

- полrIение информации о движении средств по счету;
- подготовка платежньж поручений, просмотр и их редактирование перед отправкой в
Банк;

- ведение персонального справочника получателей;
- полrIение курсов ваJIют, установленных Банком и проведение ваJIютно-обменньтх
операций;

- просмотр адресов, офисов и банкоматов Банка;
- ПОЛrIеНИе ОТЧОТа об операциях по пластиковым картам и другим счетаIи Клиента;
- полrIение и отправка средств через локальные и международные системы денежньж
переводов;

- оплата за государственные услуги, в том числе налоговые платежи, штрафы, услуг айыл
окмоту, муниципальньж организаций;

- ОПЛаТа за коммунальные услуги, мобильную связь, услуг интернет-провайдеров, тЕкси,
ЭЛеКТРОННЬIх кошельков, банковских услуг и услуг финансово-кредитньгх организаций, за
ОПЛаТУ КОнТрактов за образование и взносы за детские садики, взносов в пользу
благотворитепьньж организаций, и другие различные услуги;
- переводы на карты Элкарт других банков;
- ОТпраВкУ и прием денежных средств через международные и лок€rльнуIо систему
денежньIх переводов;

- межбанковские переводы чорез системы клиринг и гросс, переводы в вчtлюте через
систему SWIFT;
- ИНЫе банковские услуги/продукты, операции/транзакции, продоставJuIемые Банком в
РаП4Ках,ЩБО в соответствии с законодательством Кыргызской Республики, настоящим
Щоговором, внутренними актами Банка и согласно Тарифов, размещенньD( на
официальном интернет-сайте : https : //www. fkb. kg.
|4.t.2. Клиент соглашается и принимает положения условий осуществления денежньIх
переводов <<Золотая Корона>, кЮнистрим>l, <<Контакт>, KWestern Union>,
кМопеуGrаm)), и других систем денежньж переводов и размерап,Iи комиссий,
установленными в тарифах, размещённьIх на сайтах систем денежньгх переводов.
14,1.3. !оступ к Мобильному приложению (FСВ24> осуществJuIется Клиентом
сап,Iостоятельно путем загрузки и установки на мобильное устройство Клиента
соответствующего его операционной системе мобильного приложения (Android и iOS).
Мобильное приложение доступно в магазинах приложений Apple Store и Рlау Market и на
о ф ициальном (корпоративном) сайте Банка : https ://www. fkb. kg.
l4.|.4..Щоступ к Интернет-банкингу осуществляется по интернет сайту https://st.fkb.kg.
14.1.5. Операции в системах ЩБО могут проводиться Клиентом,со счетов, открытьж только
на имя самого Клиента в Банке.
14.1.6. Клиент самостоятельно и за свой счет обеспечивает технические, програI\4мные и
коммуникационные ресурсы, необходимые для доступа к сети интернет и подключеЕия
к системаiu ДБО. При этом'Клиент принимает на себя все риски и ответственность, если
при использовании Клиентом системы ДБО, передаваемаlI между Клиентом и Банком
информация станет известной третьим лицам в результате прослушивания, перехвата,
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ВЗЛОМа ПРОГРulП{МНО - ТеХНИческих средств, а также в результате нарушения Клиентом
правил хранения и использования средств доступа, средств
аутентификации/идентификации.
14.1.7 . Стороны признают, что используемые ими в рамках настоящего ,Щоговора системы
обработки, защиты и передачи информации являются достаточными дJuI обеспечения
НаДеЖноЙ, эффективноЙ и безопасной работы и защиты от несанкционировЕIнного
доступа, а также для подтворждения подлинности электронного документа.
1 4. 1 .8. Настоящим Клиент уведомлен, что использование системы !БО может быть связано
с риском несанкционированного доступа к Счетам, в случае несоблюдения им условий,
указанных в настоящем !оговоре.
14.2. Условия предоставления ДБО
14.2.1. Банк оказыilает Клиенry банковские услуги в удаленном дистанционном способе в
СООТВеТсТВЙи с условиями настоящего Щоговора, внутренними актами/документами
Банка, требовапиями действующего зЬконодательства Кыргызской Республики, и при
вьшолнении следующих условий:
- успешной регистрации Кпиента в системах,ЩБО;
-дJuI новьж клиентов проведения удаленной идентификации и верификации Клиента;
- успешного проведения процедуры авторизации/аутентификации Клиента при вводе
идентификационньж параметров, ср едств аутентификации ;

- акцепта настоящей Публичной оферты, Щоговора банковских услуг;
- достаточности для проведения запрашиваемой операции денежньж средств на счетах
Клиента;

-соблюдения Клиентом лимитов Банка при проведении определенньIх
операций/транзакций;

- оплаты Клиентом комиссионного вознаграждения (еспи имеется) за оказываемые
услуги в соответствии с Тарифами Банка;

- отсутствия ограничений на проведение операций по счетам в установленном
законодательством порядке ;

- наличия у Банка технической возможности дJuI оказания банковских услуг;
-других условиях, устанавливаемых Банком для проведения
определенньгх операций/транзакций, предоставления банковских усJryг в системах ДБО.
14.2.2. Банк вправе самостоятельно и по своему усмотрению в односторонЕем порядке
устанавливать/изменять ограничения, парап,Iетры и лимиты по максимальной супме
перевода денежньж средств и иным критериям, производимой Клиентом посредством
систем ДБО. С информацией об ограничениях, о ра:}мере лимита Клиент может
ознакомиться в процессе перевода средств через систему ДБо. При этом Клиент
гарантирует, что между ним и получателем донежньж средств имеются договорные
отношения, и он берет на себя ответственность за законность совершаемых по его счету,
операций.
14.2.3. Клиент вправе откчваться от полr{ения услуг в любой момент до подтверждения
параIчIетров "оплаты" услуг.
|4.2.4. Настоящим Клиент подтверждает, что согласен с правом Банка в любое время .

в одностороннем порядке вносить любые изменения/дополнения, дорабатывать
сервись/опции систем ДБО, и внедрять новые сервись/опции,ЩБО по своему усмотрению.
14.2.5. Клиент обязуется:

принимать на себя все риски, связанные с возможностью Компрометации данньD(,
переданньж через _соть интернет или средства связи;

обеспечить безопасное, исключчlющее несz}нкционированное использование,
хранениемобильногоустройства, номерамобильной связи, средств
аутентификации/идентификации и данньж, используомьIх дJuI доступа к системе.ЩБО,
в том числе не разглашать, не передавать логин, постоянный пароль, одноразовый
пароль, код и иные средства аутентификации/индентификации третьим лицам;

не разглашать третьим лицам РIN-код карты, lrароль доступа в систему ДБО, пароль,
код подтверждения операций и 3D Sесurе фазовый пароль при интернет ппатежах);



обеспечивать сохранность и безопасное хранение мобильного телефона, на котором
УсТаноВлены банковские приложония для уд€tленного банковского обслуживания;

в слrIае возникновения риска незаконного использования средств доступа,
аУтентификации или карты третьими лицами, неМедленно уведомить об этом Банк через
ДОСТУIIные канаJIы связи (подразделение Банка, Контакт-центр Банка), В случае, если
Клиент своевременно не уведомил Банк, Банк не несет ответственности за убытки,
связЕtнные с нозаконным использованием средств доступа, аутентификации или карты
третьими JIицами;

В течение 540 (IIятьсот сорок) дней с даты расторжения настоящего Щоговора,
Клиент в бесспорном порядке обязан выплачивать Банку вс9 суммы, которые будут
списаны с Банка по вине Клиента по обоснованным претензиям эмитента ипи третьих лиц,
выстЕIвленньж Банку по пореводам/платежам, совершенным по настоящему.Щоговору,
не позднее 10 (.Щесять) дней с даты направления Банком требования;

незаIvIедлительно информировать Банк посредством контактного номера +996 (312)
44З 44З, короткого номера 7747 или по электронной почте fcb@fcb.kg о случаlIх
несанкционированного доступа к счетам и списании денежньж средств; в случае
незаконного (несанционированного) использования, утраты мобильного устройства,
номера мобильного телефона (замены сим-карты); Компрометации или при подозрении на
Компрометацию данньж Клиента, зарегистрированньж в системах ДБО. При этом Банк
не несет ответственности за убытки Клиента, понесенные в результате возникновения
вышеуказанньж событий;

самостоятельно изменить/заменить номер мобильного телефона, адрес электронной
почты, зарегистрированньD( в системе ДБО, на новый номер мобильного телефона,
новый адрес электронной почты (в случае их технической реализации в ДБО) для
поJIyIения уведомлений/сообщений, SМS-сообщений с кодами 3D-Secure, пароJIями,
кодом пОдтвержд ения иl или иными идентиф икаторЕlN{и, средствztми
аутентификации/идентификации Клиента.При этом Клиент принимает на себя все

риски и ответственность за любые неблагоприятные последствия в связи с их
изменением/зап,rеной ;

выполнять иные условия, требования и обязацности, предусмотренные настоящим
договором, внутренними актами Банка, размещенных на официальном интернет-сайте
Банка, в системах.ЩБО или в офисах Банка.
|4,2.6. В слуrае принятия Банком решония об отмено/изменений настоящей Публичной
оферты,,Щоговора банковских услуг, Банк вправе в одностороннем порядке прекратить
окЕвание услуг по настоящему договору, а также временно, без уведомления Клиента
приостановить дистанционное обслуживание Клиента при наJIичии оснований считать,
что состоялась или возможна попытка несанкционированного доступа к счетам Клиента
и по иным обстоятельствам/событиям.
14.2.7.Клиент соглашается, что Банк вправе по своему усмотрению и выбору
информировать Клиента посредством SМS-оообщения или РUSН-увеломпениJI на
мобильньй телефон Клиента, или почтовым письмом, сообщением по эпектронной почте,
в системе ДБО и иным способом, о любьж событиях и обстоятельствах, в том числе о
наступлении сроков исполнения обязательств Клиента перед Банком по погашению
задолженности, о возникновении просроченной и иной задолженности по имеющимся
перед Банком обязательствам, об образовании технического овердрафт4 и иной
информации любого характера, а также соглашается на получение по вышеуказанным
каналап{ связи одноразового пароля, кода для подтверждения операчий в системах ДБО,
пароля ЗD, Secure, информации о проведенньж операциях по счетаN,I, платежной карте и
иные сообщения/уведомления.
14.2,8,,Щля идентификации в удапенном режиме через мобильное приложение Клиенту
необходимо, следуя инструкциям, ввести паспортные и иные данные, сфотографировать
лицевую и оборотную сторону паспорта, сфотографировать себяс паспортом, ответить на
вопросы голосом, инициировать видеозвонок (совершение одного ипи нескольких из

указанньж действий может не потребоваться), совершить иные действия согласно
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инструкций Банка. В случаrIх, предусмотренньж законодательством. Кыргызской
Республики, либо по требованию Банка, Клиент должен пройти процедуру идентификации
В ПОДРаЗДелениях Банка (или в случае возможности - в отделениях агентов Банка).
|4.2.9. В Слуrае, если Клиенту необходимо снять ограничения, реличить лимиты по
ОПерациям, транзакциям по Еастоящему Щоговору, установленные при идентификации
клиента в удчrпенном режиме, а также дJuI совершения иньD( банковских
ОПеРаUИЙ/сделок, Клиенту необходимо лично обратиться в любое ближайшее
подразделение Банка для прохождения личной идентификыJии и верификации
сотрудниками Банка с необходимыми идентифицирующими документами.
|4.2.10. Банк оставляет за собой право отказать в исполнении rпобого из распоряжений,
посТУпивших в Банк посредством систем ДБО, если у Банка возникнут сомнения в
ДОсТоВерности поступивших электронньIх документов и/или подписи Клиента и/или по
.гпобой другой причине, вызвавших сомнение по своему усмотрению.
14.2.|1. Клиент подтверждает и признает, что вход в Мобильное приложение кFСВ24>>, в
СИСтеМУ ДБО, либо инициирование Клиентом любой операции/транзакции и сделок с
пОМощЬю Мобильного приложения <FСВ24>, систем,ЩБО является достаточным
поДтВерждением того, что Клиент ознакомился с действующей на соответствующий
момент редакцией настоящего Щоговора, Тарифов Банка, Согласия субъекта
персональньD( данньIх на сбор, обработку и передачу его персоЕальньIх данньIх, иньD(
публично размещенньIх актов Банка (в случае если ранее они были изменены Банком в
оДносторонном порядке), они ему понятны и Клиент соглашается с ними/принимает все
обязательства по ним, а также сtмтается вступлением К.гпrента с Банком в договорные
отношения (заключением соответствующего договора) по такой операчии/сделке и
акцептом всех условий !БО.
|4.2.t2. В слуrае утраты Клиентом пароля, пин-кода и иньIх средств
аутентификации/идентификации, либо в случае, если Клиент предполагает, что

указанные средства доступа в систему.ЩБО стали известны третьми лицам, Клиент
имеет возможность самостоятельно их восстановить/изменить, воспользовавшись
соответствующей опцией системы ЩБО (в случае технической реализации) либо
обратиться в структурЕое подразделение Банка. При этом Клиент должен пройти
идентификацию по прttвилам, установленным Банком. Риски и негативные последствия
ошибочной идентификации несет Клиент.
l4.2.|З, Клиент полностью принимает на себя все риски и персонапьную ответственность
за изменение/смену вручную в настройках мобильного приложения кFСВ24>, в системах
ЩБО номера мобильного телефона, адреса электронной почты, а также за изменение
способа подтверждения операций/транзакций, сделок и иньгх элоктронньгх документов (по
cyMMz}M, лимитам и иным параметрам), путем выбора подтверждения в виде SMS -
сообщения, одноразовым паролем по электронной почте, отпечатком пальца или иным
способом (в слуrае техничоской реализации в системе ЩБО) или не подтверждать
операции вовсе.

ГЛАВА.ХЧ ИСПОЛЪЗОВАНИЕ ЭЛЕКТРОННОЙ ПОДПИСИ, СРЕДСТВ
АУТЕНТИФИКАЦИИ В СИСТЕМЕ ДБО

15.1. Использование Клиентом систем,ЩБО, в том числе вход в мобильное приложение
кFСВ24>, производится через логин, парQль, РIN-код, иlили код подтверждение либо
посредством иньгх средств аутентификации, илентификации, установленные/определенные
Банком, которые приравниваются, признаются равнозначными электронной подписи
Клиента, в том числе простой электронной подписи.
15.2. ЭлектроннаrI подпись (простая электроннzul подпись) является аналогом
собственноруrной подписи Клиента.
15.3. Электронньй документ, подписанный Клиентом электронной подписью,
средствЕli\{и аутентификации/идентификации в pal\{Kax настоящего ,Щоговора банковских
услуг, имеет юридический статус, равньй юридическому статусу бумажньгх документов, и
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(FСВ24), или в иньж системах ДБО, после входа в него с использованием среДсТВ

аутентификации, идентификации (электроннаJI подпись) считаются совершенНЫМИ

Клиентом надлежащим образом, достаточньIми для подтверждения решения КЛИеНТа

совершитЬ действие/Операцию (в том числе о подписании/заключении, выра.>кенииrас?, 4з



согласия, ознакомлении, поручении, и иное), достоверно устанаВлиВаЮТ, ЧТО ДОКУМеНТ

исходит лично от Клиентq приравниваются к распоряжениям, полученным от Клиента
на бумажном носителе, оформленноN,I в соответствии с законодательством КР.
15.11. В целях безопасности продоставления услуг через систему ДБО, Банк вправе

блокировать доступ Клиента в систему ДБО, если при входе в систему,ЩБО паролИ,

коды либо иные средства идентификации/арентификачии булут вводенЬI 3 (Три) раЗа
подряд неправиJIьно.
l5.|2. Фаллилия, имя, отчество (при наличии) Клиента, содержащиеся в анкете Клиента, а

также вв9денныо Клиентом номор мобильного тепефона, пароли иlили коды, и иные
средства аугентификации/идентйфикации в систему ДБО, считаются информаuией,
однозначно укtвьшающей на Клиента, подписавшего лично настоящий,Щоговор
банковских услуг или электронньй документ.
15.13. Определение/идентификачия лица, подписавшего настоящиЙ Договор банковских

услуг или электронный документ электронной подписью, осуществляется путем

установпенияилисопоставления идентичности Клиента одним (или в совокупНости) из

следующих способов:
номера мобильного телефона, указанного в анкете Клиента при его идентификоЦИи,

регистрации, смоне номера мобильного телефона, с номером мобильного телефона, на
которilй был отправлен Код; иlили

кода подтверждения, отправленного Банком на номер мобильного телефона

Клиента, с введенным кодом; иlили
РIN-кода, пароли иlиликодц введепного первый раз при входе в Мобильное

приложение, с РIN-кодом, пароли иlили кодом, введенным при последуюЩеМ ВхОДе В

Мобильное приложе ние;' и l иtм
иные способы определоЕия/идентификации, иlили аугентификации Клиента, при

подписании электронного документа, установленЕые Банком сап{остоятельно по своему

усмотрению.
15.14. Один из вышеуказанных способов явJUIется достаточным для идентификации, иlили
аутентификации Клиента при совершении им операций/транзакций, платежей, расчетов,
пользовании банковскими услугами, продуктами, для заключения (подписания),

акцептования, озЕакомления, согласия или иного подтверждения Кrгрrентом электронного

документа, электронного сообщония.
15.15. .Щля обеспочения безопасности операший/транзакций, Клиент обязуется

периодическИ производитЬ сменУ паролей, кодоВ иlили иньIх средств

аутентификации/идентификации по дБО согласно условий настоящего .Щоговора

банковских услуг, внутренних актов Банка, правил национальньтх и/или международных

платежньж систом, законодательства Кыргызской Республики.
1 5. 1 6. Если пароли, код, пин-код и иные средства аутентификации, идентификации были

забыты, потеряIIЫ или украДены, илИ сталИ или могуТ статЬ известны третьим лицам,

которые не уполномочены на их использоВанио, Клиент обязан нсз€lNIедпительно

уведомить об этом Банк по телефону службы поддержки Клиентов или непосредственно

в офиС Банка, а также самостояТельнО заблокирОвать, изменить/смеНить пароль, пин-

код и иные сродства доступа/аутентификации в мобильном приложении, в системах

[БО (в Cпl"rie технической реализации). Банк, получив от Клиента уведомление об

утере или краже паролей доступа; вправе заблокировать доступ в систему ЩБО ло

замены паролей, кода, иного средства аутентификации, или до передачи Клиентом в

Банк письменного распоряжения о снятии блокирования средств доступа в систему дБо.
|5.17, Осуществление Банком успешной аутентификации/идентификации Клиента

считается таковой искJIючительно в сл)чао введения Клиентом правильного значения

идентификатора, средств аутентификации/идентификации.
15.18. отношения по использованию электронной подписи, в том числе простой

электронной подпис и пlили усиленной электронной подписи, средств/способов

аутеrтификации/идентификаuии, не урегулированные в настоящем,Щоговоре

банковскИх успуг, регулируЮтся в соответствии с законодательством Кыргызской



Республики, нормативно-правовыми актами Национального Банка Кыргызской
Республики, актчlп4и Банка, размощонньж на официальном интернет-сйте Банка,

информационньж стендах Банка, иlтцли в системах ДБО, либо отдельными договораМи,
соглашеЕиями,,оферталли (в бумажной иlилиэлектронной форме), закJIюченныМи

между Банком и Клиентом, как до подписания (заключения) настоящего Щоговора
банковских услуг, так и после.

ГЛАВА.ХЧI ТАРИФЫ БАНКА

16.1. Информация о Тарифах на услуги Банка, в том числе о рff}мерах и видах комиссий,
ставках, обменном курсе, вознаграждонии, процентах, лимитах, ппатежах, об оплате
стоимости услуг Банка, а такжо о размере неустойки (штраф, пени) и иньж условиях,
размещается на официальном интернет-сайте Банка, информационньIх стендах иlилив
системах ДБО.
|6.2. При прелоставлении банковских услуг, продуктов в рамках настоящего,Щоговора,

Банк производит в безакцептном порядке удержание/взимание со счетов Клиента
комиссий, ставок, обменного курса, вознаграждений, процентов, платежеЙ, неустоЙки

иlилминой стоимости услуг Банка в соответотвии с действующими Тарифами БаНКа.

16.3. Настоящим Клиент поручает Банку (предоставляет право Банку) списыватЬ В

первоочередном безакцептном порядке с любого банковского счета Клиента денежные
срёдсrва в счёт оппаты за оказанные банковские услуги, погашению любой задолженности

Клиента перед Банком согласно настоящему .Щоговору, отдельным

договораМ/соглашениям, заключенным между Банком и Клиентом, Тарифам Банка,

действующим на момент совершения банковских операций/транзакций, предоставления

банковских услуг, продуктов.
|6.4. Клиент обязуется за свой счёт дополнительно, кроме Тарифов Банка, оплачивать все

налоги, неустойку, иные обязательныё сборы, платежи, связанные с предоставлением

бшrковских услуг, продуктов, а также штрафные санкции, комиссии и расходы банков-

корреспонденiов, субагентов, агентов Банка, платежных систем, иньIх лиц, вовлечённьтх

или связанных с осуществлением Клиентом банковских операций/транзакций, оплата

которых осуществляетQя в том же порядке, что и оплата Тарифов Банка.

16.5- Банк вправе обновлять, изменятьиlилидополнять в одностороннем порядке Тарифы

на услуги Банка, в том числе размер и виды комиссий, cTrlBoK, обменного курса,

вознаграждения, процентов, лимить/ограничения, платежи и иЕУю стОиМосТЬ УСЛУГ

Банка, неустойках, штрафных санкциях и иньIх условиях, уведомJIя;I Клиента

размещением соответствующей информациинаофициальном интернет-сайте Банка,

ЙнформачионньD( стендах иlиппв системах,ЩБО не позднее сроков, установленньD( в

настоящем,щоговоре банковских услуг, иlпли законодательством Кыргызской'
Республики
16.6. Незнание Клиента об Qбновлении, внесении изменоний и дополнений в

действующие Тарифы Банка, по причине того, что Клиент своевременно и сЕlп4остоятельно

но ознакомился с данной информацией, или не имел возможности ознакомиться, не

освобождает Клиента от ответственности, возникшей в результате неисполнения либо

ненадлежапIего исполнения обязательств по уплате соответствующих платежей согласно

действующим на момент проведения операции Тарифам Банка.

ГЛАВА.ХЧII ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
|7.|. За неисполнение иlилиненадлежащее исполнеЕие условий настоящего .Щоговора

банковских услуг, Стороны несут,ответственность в случаjIх иlили по основаниям,

предусмоТренньIх настоящиМ,Щоговором б анковских услуг, Тариф аrrли Банка,

законодательством Кыргызской Республики, правилами (условиями) национальньтх и/иrпr

международньж платежньIх систем.
t7.2. Банк не несёт ответственность перед Клиентом в случаях, предусмотренньш

IIастоящим ,Щоговором, а также за неознакомление, несвоевременное ознакомление

45



Клиентом с условиями настоящей Публичной оферты, ,Щоговора банковских УслУг,
Тарифами Банка, правилЕlп{и (условиями) национальньIх иlили международньж платежньD(

систем, пубпично рzвмощенными актами/документами Банка, с их обновлениями,

изменениями и дополЕениями.
17 .З. Клиент согласен, что Банк Ее несет ответственIIость, если задержка исполнения

банковских операций/услуг, блокировка, невозврат, удержание перевода/платеЖа, Утрата
денежньгх средств, и иные неблагоприятные послодствия, произошли по виНе баНКа-
корреспондента, платежной системы, иньгх третьих лиц, либо в связи с вВеДениеМ

санкций/ограничений, наложением арестов, отзыва лицензии, принятием решения
высшими органами власти (в том числе иностранного государства), мошенничеством и по

иным обстоятельствulпd, иlили произошли по вине Клиента, указавшего не полнУЮ

информацию о себе, бенефициарном собственнике, платеже/переводе либо указавшего
ошибочные/неправильные реквизиты платежа, получателяилидопущены иные ошибки,
искажения, нетоIIIIоQти данньпt/сведений при оформлении документов/поручений, и прИ

наличии иньD( обстоятельств, произошедших по вине Клиента, а также в связи с

наступлением обстоятольств непреодолимой силы (форс-мажор), не исполнением иJм
ненадлежащим исполнением Клиентом условий настоящего .щоговора, законодательства

кыргызской Республ ики, и l или законодательства страны гражданства Клиента.

|7.4. В слуrае наступлеfiия обстоятельств, указанных в предьцущем пункте, Клиент
сZlп,IосТоятельно (без участия Банка) за свой счет урегулирует спорные вопросы,

дальнейшие взаиморасчеты с физическим или юридическим лицом, на счет котороГО

поступили/непоступили денежные средства в результате оказания услуг, выполЕения

работ, купли-продажи товара и иных действий.
|7.5. Клиент полностью принимает на себя все риски и самостоятельно несет

отв9тственность за утрату/замёну мОбильного устройства, номера мобильного телефона,

изменения/смены адреса электронной почты, на новый адрес электронной почты в системе

дБо, изменения/замены номера мобильного телефона на новый номер мобильного

телефона Кпиента в системе дБо, за последствия неуведомления им Банка об этих
изменениЯх дJUI поJryчениЯ уведомлений/сообщений, SМS-сообщений с кодЕlми 3D-Secure,

паролями, кодом подтвержд ения иl или иными идентификаторами, средствull\ли

аутентификацииlидентификации, при этом Клиент освобождает Банк от любой

. ответственности в вышеукшанцых случаjIх, а также в случаrIх измеЕения иньIх реквизитов
(вклпочая почтовьтй и иной алрес), укrванцых Клиентом для получения информации, или

полrIения отправленной Банком информачии неуполномоченнЫМ лиЦОМ, И В ИНЬЖ

слyIчUIХ не соблюдения Кпиентом условий настоящего,Щоговора.
l7.6. ответственность Бйка ограниtIивается размером реального ущерба, причиненного

Клиенту ошибочныпли действиями/бездействием Банка, если иное не предусмотроно

условиями настоящего rЩоговора, платежными системами.
|7.7. Клиент принимает на себя все риски, и несет отвотств9нность перед Банком в

слуIIаjIх, предусмотренных настоящим Щоговором, за убытки, которые могут возникнугь в

слrIае ЕесанкционированЕого использования средств доступа, средств

аутентификации/идентификации или несанкционированньж операuий/транзакций

третьих лиц по карте, в системах дБо, а также за ущерб и расходы, понесенные Банком в

результате нарушения Клиентом условий или положений,щоговора, законодательства

Кыргызской Республики.
17.8. Банк не несет ответственности за удержание 30о/о с международного платежа

Клиента со сторонЫ налоговьIХ органоВ сшА в раN4каХ закона FАтсА, за курсовую разницу
при конвертации денежных средств, возникшую в случае проведения операции по

банковскому счету, омс, карт-счету, платежной карте, за последствия указЕIния

КлиёнтоМ недостоверных персональньIх данных, номера мобильного телефона,

владельцем (абонентом) которого он не является.

ГЛАВА.ХЧIII КОНФIЦЕНЦИАЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ
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1 8.1. Стороны принимают на себя обязательства в период действия настоящего ,Щоговора,
и после его расторжения/прекращения, соблюдать конфиденциальность, не разглашать и не
использовать в интересах третьих лиц сведения/информацию, полученные в ходе
исполнения Еастоящего,Щоговора, являющиеся конфиденциальными для каждой из
Сторон, а также не предоставлrIть доступ, не опубликовывать или какими-либо иными
способаrrци не передавать (не использовать), прямо или косвонно, такие данные и
информацию третьим лицам, которые не уполномочены иlили не должны иметь доступ к
таким данным и информации, за искJIючением случаев, предусмотренньж
зztконодатoльством Кыргызской Республики, настоящим.Щоговором, национаJъными
иl илм международными платежными системаN{и.
1 8.2. Передача, опубликование или рЕвглашение конфиденциальной информации третьим
лицаI\d возможны только с согласия другой Стороны, или в случаJж, предусмотренньIх
законодательством Кыргызской Республики, настоящим,Щоговором, отдельными
договорЕlIvIи, соглашениями, заключенными между Сторонами.

ГЛАВА.ХЧIЧ АНТИКОРРУПЦИОННАЯ ОГОВОРКА
19.1. При исполнении своих обязательств по настоящему .Щоговору, одна из Сторон,иих
аффилированные лица, работники, уполномоченные представители, обязуются не
совершать действия/бездействия, направленные на выплату или получение каких-либо
денежньIх средств или ценностей, прямо или косвенно, любьrм лицам, для оказания
влияния на действия или решения этих лиц с целью полr{ить какие-либо
непрtiвомерные преймущества, выгоду или иные неправомерные цепи. А также
Стороны обязуются не осуществлять действия, нарушающие требования
законодательства о противодойствии легализации (отмыванию) лоходов, полученньIх
преступным путем и не совершать иные коррупционные правонарушения - I(irI( в

отношониях между сторонами.Щоговора, так и в отношениях с третьими лицами и
государственными и иными органами. Стороны также обязуются довести это
требование до их аффипированньIх (взаимосвязанньгх) лиц, работников, контрагентов и
их уполномоченных представителей. В случае возникновения у Сторон
подозрений/сомнений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо
попожений настоящего пункта, Сторона уведомляет другую Сторону.

ГЛАВА.ХХ СРОК ДЕЙСТВИЯ, ИЗМЕНЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ
НАСТОЯЩЕГО ДОГОВОРА
20.I. 'Настоящий,,Щоговор банковских услуг вступает в силу с момента его заключения
(подписания, акцепта) Клиентом согласно условиям Публичной оферты, и действУет до
момента его расторжения/прекращения (полностью или в части) по основаниям и в

порядке, ЕредусмотренЕьж настоящим,Щоговором банковских услуг, законодательством
Ьргызской Республики.
20.2. Дкцептовав настоящий , ,Щоговор, Клиент соглашается, что Банк впраВе В

одностороннем
порядке в.гпобое время по собственной инициативе и по своему усмотрению вноситЬ
изменения в условия настоящей Публичной оферты, в.Щоговор банковских Услуг, систеМы

ДБО, Тарифы Банка, в иные актьt/документы Банка путем размещения их в новоЙ

редакции иlилисоответствующих изменений/дополнений/обновлений на офиЦиальном

иЕторнет-сайте Банка: https://www.fkb.kg, информационпьtх стендах иlили в систеМах ДБО,
не мен99 чем за 10 (лесять) рабочих дней до вступления их в силу.
2о.3, В слуrае, если до вступления в силу новой редакции Публичной оферты,,Щоговора

баrrковскИх услуг, Тарифов, актов/докУментоВ Банка иlили Gоответствующих обновлений,

изменений/дополнений, Банк не получит от Клиента соответствующего письменного
зzUIвления или электроЕного документа/сообщения о своём несогласии с НИМи, О

расторжении/преращении настоящего,щоговора, по форме и в порядке, установленной
bu"raoM, Клиент считается полностью принявшим новые/изменонные условиlI,Щоговора
банковских услуг, Тарифов Банка, актов/документов Банка.
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20.4. В случае несогласия Клиента с новой релакцией Публичной оферты,,Щоговора
банковских услуг, Тарифов иlили с соответствующими обновлениями,
изменениями/дополнениями, актами/документами Банка, Клиент имеет право закрыть
банковский счет, прократить пользование банковскими услугами по настоящему

,Щоговору банковских услуг, расторгнуть,Щоговор банковских услуг, уведомив об этом
Баrrк пугём подачи соответствующего письменного зчuIвления непосродственно в офис
Банка или электронного документа/сообщения по форме и в порядке, установленной
Банком.
20.5. Каждая из Сторон вправе расторгнуть настоящий,Щоговор, прекратить действие
настоящего.Щоговора банковских услуг полностью или в части в одностороннем порядке,

уведомив об этом другую Сторону в случаrж иlили порядке, предусмотренном настоящим

,Щоговором, законодательством Кыргызской Республики. При этом закJIючение между
Сторонаtrли какого-либо дополнительного или отдельного соглашения к настоящему

,Щоговору не требуется, если иное не булет согласовано Сторонами.
20.6. Расторжение/прекращение настоящего,Щоговора банковских услуг по инициативе
Клиента осуществJuIется при предоставлении письменного заявления Клиента
непосродственно уполномоченному сотруднику Банка либо на основании электронного
сообщения, направленного Клиентом через электронные средствасвязиlсистему,ЩБО
Банку, в том числе на деактивацию Клиента в системе ДБО.
20.7. Банк вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего

.Щоговора банковских услуг (полностью или в части), прекратить/приостановить
предоставление банковских услуг, продуктов, в том чиспе закрыть счет/счета Клиента
иlили досрочно расторгЕугь/прекратить настоящий,Щоговор (признать угратившим силry)

полностью или в части, в случаlIх и в порядке, предусмотренньж настоящим .Щоговором
банковских услуг, иluли законодательством Кыргызской Республики, а также В случае
неиспользовztIIия системы ,ЩБО Клиентом более 12 месяцев. При этом после б месяцев
неиспользования системы ДБО, либо по иным обстоятельств€Iм, предусмотренньж
настоящим ,Щоговором банковских услуг, законодательством fuргызской Республики,
статус Клиента моц(ет быть изменён на "заблокирован", прём разМеЩения
соответствующего сообщения в системе ЩБО.
20.8. Банк вправе в одностороннем порядке расторгнуть/прекратить IIастоящиЙ,Щоговор

банковских услуг, прекратить/приостановить предоставление банковских УслУГ,
продуктов полЕостью или в части, или совершить иные действия, путем направления

соответствующего сообщония/редомления по поспеднему известному адресу Клиента, на

мобильньй номер телефона, иlили электронную почту Клиента, а также посредством
использования систем ДБО, интернет-банкинга, мобильного банкинга, мобильного
припожения, официального интернет-сайта Банка или иным способом, а В СЛ)ЛzШХ,

предусl\,IотренньIх настоящим,Щоговором, внутренними актами/документаМИ БаНКа,

законодательством Кыргызской Республики - без уведомления Клиента. При этом,
какого-либо согласия, одобрения, подтверждения, акцепта данного
сообщения/уведомления со стороны Клиента не требуется.
2о.9. В случае, если к моменту расторжения/прекращения настоящего ,Щоговора

банковских услуг, за Клиентом числится любая непогашенншI задолженность перед Банком

по настоящему.ЩоговоРУ, в том чисJlе задолженность по оплате основного долга, комиссий

Банка, начисленньгх штрафов, пени и т.п., обязательства Клиента по их погашению,
выплате, возмещению действуют, остаются в силе до полного погашения Клиентом такой

задолженности перед Банком, независимо от факта расторжения/прекращения настоящего

,Щоговора.
20.10. В слуrае расторжения настоящего,Щоговора, прекращения предостЕ}вления или

использоВания банкОвскиХ услуГ по ЕастояЩему,ЩогоВору, все платежные карты

блокируются, признаются недействительными и подлежат возврату Клиентом в Банк.

20.11. При расторжении/прекращении настоящого .Щоговора, Банк возвращает Клиенту

остатки денежньD( средств на его счетzlх, срочньж вкладах (депозитах), карт-счетах в Банке

наличными денежными средствами, либо на основании пор}чения/заявления Кпиента,



средства перечисляются Еа другой счет/вклад (депозит).
20.|2. Стороны признают, что в случае расторжения/прекращения настоящего,Щоговора
(полностью или в части), остальные условия настоящего.Щоговора,иlили отдельные

договоры, соглашения, заключенные между Банком и Клиентом, регулирующие открытие
и обслуживание отдельных видов счетов, предоставление банковских услуг иlили
продуктов, имеют юридическую силу и продолжают действовать как сайостоят9льныо
договоры (условия договора), если иное не предусмотрено в соответствующем

редомлении/сообщении Банка.
20.13. ,Щействие настоящего,Щоговора распространяется на банковские счота, срочные
вкладь/депозиты, платежные карты, вкладь/депозиты до востребования, обезличенные
металлические счета, открытые/действующие как до, так и после зак-гпоЧения rЩоговора, в
том числе на услуги дистанционного банковского обслуживания, услуги предоставления
в аренду индивидуt}льного банковского сейфа и иные банковские услуги/продукты,
действующие кчж до, так и после закJIючения настоящего.Щоговора.
20.|4. Если по каким-либо причинам/обстоятельствtlп{ настоящий.Щоговор полностью или
частиtIно утратит свою силу или в случае отсутствия соответствующих условий в
настоящом,Щоговоре, применяться булут положения/условия внутренних правил/актов
Банка (как существующих, так и принимаемьж в будущем), а также условия заключенньD(

действующих договоров/соглашений с Клиентом, касающиеся соответствующих
операчий/сделок. При отсутствии соответствующих положений/условий внутренних
прави.п/актов Банка, договоров/соглашений с Клиентом применяться будут положения
законодательства Кыргызской Республики, регулирующие банковские операции, а также
принятЕuI международньпrд/местным сообществом банковская практика и обьтчаи делового
оборота.

ГЛАВА.ХХI УРЕГУЛИРОВАНИЕ СПОРОВ

2t.|. Все споры, претензии иlилиразногласия, возникшие из настоящего,Щоговора или в
связи с ним, подлежат урегулированию Сторонаirли пуtем переговоров. В случаs не

достижения согласия по спорап{, претензиям и разногласиям путем переговоров, они

разрешаются в порядке, установленном Еастоящим .Щоговором, правилаI\,lи (условияrли)

национzrльньтх и/или международных платежных систем, законодательством Кыргызской
Республики.
2|.2. В случае признания претензии Клиента -обоснованной, Банк производит
корректировку произведенной операции, а также иные необходимые действия для

урегулирования возникшей ситуации.
2l.З, В слуrае признания претензии или докЕванности вины/ошибки Клиента, Клиент
полностью возмещает Банку вс9 расходь/издержки и иныо платежи, связанные.с

рассмотрением предъявленной претензии, вкJIючzlя, но, не ограЕичиваlIсь
перечисленными: комиссии Банка за рассмотрение претензии, комиссии, штрафы
соответствующей платежной системы, банков-корреспондентов, агентов, партнероВ,

которые в некоторьIх сл}чЕшх могут превышать сумму спорной операции.
21.4, Банк принимает все возможные меры по урегулированию возникшеЙ спорноЙ

ситуации, вправе письменно либо в электронной формеуведомить Клиента о результатах
рассмотрения поданного змвления. Банк в зависимости от существа спора, сЕlп{остоятельно

опредеJUIет срок его рассмотрения в соответствии с условиями настоящего ,ЩОговора,

прЕlвилztд{и соответствующих платежньIх систем, законодательством КыргыЗСКОй

Республики.
2|.5, . Стороны согласны признавать данные об операциях, записи телефонньгх разговоров
и другую информачию на электронных носителях (в том числе записанную на банковском
сервере) в качестве доказательств при рtврешении споров.

глАвА.ххII Форс_мАжор
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22.I. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение
обязательств по настоящему,Щоговору, если это неисполнение явилось следствием

действия обстоятельств/событий непреодолимой силы, возникших после закJIючения

настоящого.Щоговора в результате событий чрезвычайного и иного характера, которые

соответствующая Сторона не могла ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерi}ми

(форс-мажор).
22.2, При наступлении иl или прекращении вышеуказанньIх форс-мажорньж
обстоятельств/событий, CToporia по настоящему,Щоговору, для которой создалась
невозможность исполнения предусмотренньIх настоящим,Щоговором либо вытекающих
из него соответствующих обязательств/условий, должна незамодлительно, но не позднее
5 (IIять) банковских дней с момента наступления/прекращения форс-мажорных
обстоятельств/событий, известить/уведомить об этом другую Сторону, приложив при
необходимости соответствуюшео подтверждение, кроме случаев Еаступлония
общеизвестньrх обстоятельств/событий.
22.З. В слуrае нарушения сроков по извещению/уведомлению, Сторона теряет право

ссылаться на форс-мажорные обстоятельства.iсобытия как на основаIIие освобождения от
ответственности по настоящему,Щоговору, если иное не булет согласовано междУ

Сторонами

ГЛАВА.ХХIII ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
2З.t. Клиент соглашается с тем, что Банк по своему усмотрению и собственноМУ выбору
имеет пр{lво направлять/уведомлять почтовой связью по адресу регистрации/проживания
Клиента, на адрес электронной почты, посредством систем ДБО, факсу, рассылки push-

уведомлений, SМS-сообщения по Hoмepzlпл телефонов сотовой/мобипьноЙ сВязи, ЧереЗ

социiшьные мессенджеры или иным способам, ука:}анных Клиентом в Заявлении либо в

иньD( документах/системе ДБО, оформляемых в рамках настоящего,Щоговора, ЛИбО'

разместйть на официальном интернет-сайте Банка, любые сообщения/уведомления по
исполЕению ЕIастоящего ,Щоговора, расторжению/прекращению настоящего ,Щоговора

иlипи совершению иньIх действий. При этом, если на дату доставки
сообщения/уведомления Банка, Клиент отсутствует по вышеуказанным
адресатам/способаirл доставки (в связи с чем, получить подтверждение о получонии

Клиентом сообщения невозможно, а новый адрес не был сообщен (не известен) Банку)

либо КлиенТ саI\4осТоятепьно Ее ознакомился на официальном интернет-сайте Банка, в

системах,ЩБО или иным способом, то сообщение/уведомление Банка булет сIIитаться

доставленным надлежащиМ образом/полrIенным Клиентом и rrри отсутствии такого

подтверждения о его получении, своевременного ознакомления.
2з.2. В Слl"rаях, если Клиентом изменено/утеряно или вышло из строя

оборудование/устройство, используемое Клиентом для осуществления операций или

с"яiи, иlилиизменён/ утерян, заблокирован номер мобильного телефон а иl пtм
изменен/угерян, заблокирован почтовый алрес/электронный алрес электронной почты,

посредством которого Клиент полуIал направленные Банком уведомления/сообщония, и

Банк не был уведомлён Кпиентом об этом надлежащим образом, Банк не несёт

ответственности за неполученио уведомлений Клиентом или их полуtIение третьими

лицами.
2з.з. Клиент согласен на осуществление записи телефонньrх разговоров между Щентром
авторизации/Контакт-центром Банка и Клиентом при устном обращении Клиента для

запрЬса информации вкJIючаJI, но, не ограничивмсь по персональным данным Клиента,

счету или карте, проведенньIм операциям, установленным лимитам и ограничениям или

блокировки карты и т.д. Звукозапись тепефонного разговора между Контакт-центром

Банка и Клиентом является подтверждающим фактом устного обращения Клиента в Банк.

2з.4. В слl"rае неплатежоспособности Клиента, просрочке иlуl,пи невозможности ответить

по обязательствап{ перед Банком, а также в случае нарушения, неисполнения или

ненадлежащего исполнения Клиентом условий настоящего,щоговора банковских услуг,
акцептовав настояЩий,Щоговор, Кпиент даёт свое согласие (предостазJUIет право) Банку
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самостоятельно и по своему усмотрению, в одностороннем порядке предъявJUIть иск в
судебныо органы о взыскании задолженности КпиеIIта перед Банком, предоставJuIть
персонаJIьные даЕIIые и любую информацию о Клиенте, его счетах, задолженности
Клиента перед Банком, видах обеспечении/деятельности в правоохраIIительные и иные
государственные (муниципальные) органы Кыргь:зской Республики/иностранньIх
государств, представителям платежных систем, любьrм третьим лицам.
2З.5. Языками настоящего ,Щоговора Стороны выбрали государственный иlили
официальньй язьтки. Клиент согласен, что язык настоящего !оговора им полЕостью понят,
смысл и значение как,Щоговора в целом, так и отдельньж его частей rrолностью ясны. В
случае возникновения разночтений в толковании положений настоящего ,Щоговора
Стороны будут руководствоваться текстом на русском языке.
2З,6. Согласно настоящему пункту, Клиент свободно, осознанно, по своей воле дает свое
согласие, признает и подтверждает, что в случае обновления, измеЕенияиlили
дополнения настоящего,Щоговора, Тарифов, иных актов/документов Банка, в том числе
Согласия субъекта персонаJIьньж данных на сбор, обработку, передачу его персонаJIьных
данных, каждый последующий вход Клиента в Мобильное приложение кFСВ24>>,в
систему ДБО (с использованием средств аутентификации/идентификации, электронной
подписи), явJuIется акцептом Клиента (принятием, присоединением, подписанием)
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БАнк
клиЕнт*
ОАО кФинансКредитБанк>
'72002t, г.Бишкек, ул.Абдрахманова, 1 05

Телефон: +996 (312) 44З44З
Электроннzш почта: fkb@fcb.kg
Интернет-сайт: https ://www.fkb.kg
ИНН: 00812200510186

.Щата первичной государственной
регисIрации: 08.Т2.2005 г.
Регистрационный номер : 2266| -ЗЗ 01 -ОАО

*я, кЛИЕНТ оАо кФИНАНСкРЕДИТБАНк), До АкЦЕПТоВАНИJI (ПоДПИСАнИЯ)
НДСТОЯЩЕЙ ГГУЬЛИЧНОЙ ОФЕРТЫ ПОДТВЕРЖДАЮ, ЧТО САМОСТОЯТЕЛЬНО
ОЗНДКОМИЛСЯ СО ВСЕМИ УСЛОВИJIМИ НИЖЕУКАЗАННЫХ ДОКУМЕНТОВ,
РАЗМЕЩЕННЫХ НА ОФИЦИАЛЬНОМ ИНТЕРНЕТ-САЙТЕ ОАО
(ФИНАНСКРЕДИТБАНК), В СИСТЕМАХ ДБО, А ТАКЖЕ ПQДТВЕРЖДАЮ, ЧТО ОНИ
ИЗЛОЖЕНЫ ПРЕДЕЛЬНО ЯСНО И ДОСТУПНО ДJUI ВОСПРИJIТИЯИПОНИМАНИЯ,
ПОЛНОСТЬЮ ПОFUIТНЫ И СОГЛАСЕН С НИМИ, АКЦЕПТОВАЛ ИХ:

_ Публичная оферта на заключение.Щоговора предоставления банковских услуг
физическим лицЕtп{ ОАО <ФинансКредитБанк> ;

- Тарифы Банка (Здесь будет ссылка);
- Типовая форма Согласия субъекта персональньIх данньD( на сбор и обработку его

персонzrльньD( данньIх (Здесь булет ссылка);
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